
Załącznik nr 1 

 

Opłaty i Prowizje 

 

I. Postanowienia ogólne 

§ 1 

1. Za usługi świadczone w ramach organizowania przez Spółkę Transakcji na Platformie 

Spółka pobiera następujące opłaty i prowizje: 

a) prowizje od sprzedaży, 

b) koszty dostawy i usług dodatkowych, 

c) opłaty za opcje dodatkowe. 

2. Spółka może pobierać opłaty od innych usług zgodnie z regulaminami tych usług. 

3. Opłaty i prowizje nie podlegają zwrotowi z wyjątkiem zwrotu prowizji od sprzedaży. 

4. Jeśli wyraźnie nie postanowiono inaczej przyjmuje się, że wszystkie kwoty stanowią 

kwoty brutto, zawierające podatek od towarów i usług (VAT). 

5. W przypadku gdy opłata lub prowizja naliczana jest jako procent ceny końcowej opłata 

lub prowizja naliczane są od ceny brutto. 

6. Obliczona procentowo wysokość prowizji lub opłaty jest zaokrąglana do pełnych 

groszy w górę.  

7. Spółka może dokonywać zmian opłat i prowizji w sposób przewidziany dla zmiany 

Regulaminu przewidziany w tym Regulaminie. Spółka może również dokonywać 

okresowych obniżek opłat i prowizji w przypadku akcji promocyjnych zgodnie z 

odnośnymi postanowieniami regulaminów tych akcji promocyjnych. 

 

II. Opłaty i prowizje za poszczególne usługi 

§ 2 

Prowizje od sprzedaży 

1. Spółka nalicza prowizje od sprzedaży na podstawie kategorii, w której Oferta została 

wystawiona przez Sprzedającego. Stosownie do postanowień Regulaminu prowizja od 

sprzedaży będzie naliczona w zależności od kategorii, do której Oferta została 

przemieszczenia zgodnie z poniższym zestawieniem: 

 

Spółka nie nalicza prowizji. 

 

2. Prowizja zostaje naliczona w momencie zawarcia umowy sprzedaży. 

3. Wysokość prowizji obliczana jest w zależności od ceny końcowej Towaru. 



§ 3 

Opłaty za opcje dodatkowe 

1. Spółka pobiera opłaty za opcje dodatkowe w postaci opcji promowania Oferty. 

2. Opłata za opcje dodatkowe naliczana jest: 

a) w momencie publikacji Oferty jeśli wyboru opcji dodatkowej dokonano w 

momencie publikacji Oferty, 

lub 

b) w chwili jej użycia jeśli wyboru opcji dodatkowej dokonano po publikacji Oferty. 

3. Katalog usług dodatkowych oraz stawki opłat za te usługi przedstawiają się następująco: 

a) Wyróżnienie – obejmuje podświetlenie (wyróżniona na liście ofert za pomocą 

umieszczenia jej na tle w kolorze) i pogrubienie (polega na wytłuszczeniu tytułu 

Oferty) 

wysokość opłaty 0,99 zł / dzień 

b) Pakiet wyróżnień – obejmuje podświetlenie, pogrubienie oraz wyświetlenie 

Oferty na górze listy ofert w sekcji Ofert promowanych 

wysokość opłaty 1,99 zł / dzień 

4. Opłata za promowanie Oferty w stawce dziennej pobierana jest z Subkonta 

Rozliczeniowego w momencie jej wyboru przez Sprzedającego za jeden dzień z góry a 

następnie co każde 24 godziny do upływu okresu, który Użytkownik wybrał jako data 

zakończenia promowania, do zakończenia Oferty na skutek zawarcia umowy sprzedaży, 

usunięcia Oferty przez Sprzedającego, zablokowania Oferty przez Spółkę lub braku 

środków na promowanie na Koncie Sprzedającego. 

5. Proporcjonalna część opłaty za promowanie Oferty za okres po zakończeniu Oferty na 

skutek zawarcia umowy sprzedaży, usunięcia Oferty przez Sprzedającego, 

zablokowania Oferty przez Spółkę nie podlega zwrotowi. 

§ 4 

Koszty Usługi Dostawy i usług dodatkowych 

1. Usługa Dostawy realizowana przy udziale Dostawcy (przewoźnika) DPD Polska Sp. z 

o.o. który świadczy Usługi w ramach następującej metody dostawy: 

Taniey Odbiór w Punkcie DPD Pickup 

a) Opłata za w/w Usługę dostawy wynosi  

Przy zastosowaniu automatu paczkowego DPD Pickup Station maksymalna waga 

rzeczywista może wynosić 20 kg, długość 59 cm, szerokość 44 cm, a wysokość 50 

cm. 

Przelicznik wagi gabarytowej przewoźnika A*B*C/6000  

Koszt dostawy dla w/w warunków zależy od wagi gabarytowej lub rzeczywistej 

paczki 

Wagi Opłata brutto 

Paczka do 2,00 kg 9,00 zł 



Paczka do 5,00 kg 11,00 zł 

Paczka do 10,00 kg 12,00 zł 

Paczka do 15,00 kg 13,50 zł 

Paczka do 20,00 kg 15,00 zł 

           

 

b) Usługi dodatkowe realizowane w usłudze Taniey Odbiór w Punkcie DPD 

Pickup 

Nazwa Opłata brutto 

Pobranie do 5000 zł 2,50 zł 

Ubezpieczenie do 1000 zł 0,00 zł 

Ubezpieczenie do 2000 zł 1,00 zł 

Ubezpieczenie do 5000 zł 2,50 zł 

Podjazd kuriera 

3,50 zł rozkłada się na ilość paczek do 

odbioru   

Ubezpieczenie do 10000 zł 7,00 zł 

Ubezpieczenie do 20000 zł 10,00 zł 

Ubezpieczenie do 50000 zł 18,00 zł 

Ubezpieczenie powyżej 50000 zł 150,00 zł 

c) Wszelkie pozostałe formy wysyłki i usług dodatkowych poza w/w w pkt. a) i b), a 

także nieprawidłowości przy weryfikacji wymiarów, wag, innych usług 

dodatkowych, kar i obciążeń z nimi związanymi będą realizowane zgodnie z 

cennikami i regulaminami przewoźnika https://www.dpd.com/pl/pl/cennik-

przesylek-krajowych/ i regulaminu https://www.dpd.com/pl/pl/regulaminy-

dpd-pickup/) 

 

2. Usługa Dostawy realizowana przy udziale Dostawcy (przewoźnika) DPD Polska Sp. z o.o. 

następującej który świadczy Usługi w ramach metody dostawy: 

Taniey DPD Kurier 

a) Opłata za w/w Usługę dostawy wynosi  

Poniższe warunki cenowe dotyczą jedynie przesyłek spełniających poniższe 

warunki: 

- maksymalna długość boku w transporcie krajowym dla przesyłek do 31,5 kg 

wynosi 150 cm,  

- objętość 0,35 m3, czyli A*B*C<0,35m3 

- suma wszystkich wymiarów (długość, szerokość, wysokość) nie może 

przekroczyć 300 cm. 

Przelicznik wagi gabarytowej przewoźnika A*B*C/6000 

Koszt dostawy dla w/w warunków zależy od wagi gabarytowej lub rzeczywistej paczki 

https://www.dpd.com/pl/pl/cennik-przesylek-krajowych/
https://www.dpd.com/pl/pl/cennik-przesylek-krajowych/
https://www.dpd.com/pl/pl/regulaminy-dpd-pickup/
https://www.dpd.com/pl/pl/regulaminy-dpd-pickup/


Wagi Opłata brutto 

Paczka do 2,00 kg 10,50 zł 

Paczka do 5,00 kg 11,00 zł 

Paczka do 10,00 kg 13,00 zł 

Paczka do 15,00 kg 16,00 zł 

Paczka do 20,00 kg 17,50 zł 

 

b) Usługi dodatkowe realizowane w usłudze *Taniey DPD Kurier 

Nazwa Opłata brutto 

Pobranie do 5000 zł 2,50 zł 

Ubezpieczenie do 1000 zł 0,00 zł 

Ubezpieczenie do 2000 zł 1,00 zł 

Ubezpieczenie 5000 zł 2,50 zł 

Ubezpieczenie do 10000 zł 7,00 zł 

Ubezpieczenie do 20000 zł 10,00 zł 

Ubezpieczenie do 50000 zł 18,00 zł 

Ubezpieczenie powyżej 50000 zł 150,00 zł 

Podjazd kuriera 

3,50 zł rozkłada się na ilość paczek do 

odbioru   

c) Wszelkie pozostałe formy wysyłki i usług dodatkowych poza w/w w pkt a) i b), a 

także nieprawidłowości przy weryfikacji wymiarów, wag, innych usług dodatkowych, 

kar i obciążeń z nimi związanymi będą realizowane zgodnie z cennikami i 

regulaminami przewoźnika https://www.dpd.com/pl/pl/cennik-przesylek-

krajowych/ i regulaminu https://www.dpd.com/pl/pl/regulaminy-dpd-pickup/)  

3. Usługa Dostawy realizowana przy udziale Dostawcy (przewoźnika) Poczta Polska SA 

następującej który świadczy Usługi w ramach metody dostawy: 

Taniey Automat Pocztex 

a) Opłata za w/w usługę dostawy wynosi: 

Przelicznik wagi gabarytowej przewoźnika A*B*C/6000   

gabaryt wymiary Opłata brutto 

Gabaryt S 65 x 40 x 9 cm do 20 kg 14,50 zł 

Gabaryt M 65 x 40 x 20 cm do 20 kg 16,00 zł 

Gabaryt L 65 x 40 x 42 cm do 20 kg 17,50 zł 

b) Usługi dodatkowe, realizowane w usłudze Taniey Automat Pocztex 

Nazwa Opłata brutto 

Pobranie do 5000 2,50 zł 

Ubezpieczenie do 1000 zł 0,00 zł 

Ubezpieczenie do 5000 zł 1,00 zł 

https://www.dpd.com/pl/pl/cennik-przesylek-krajowych/
https://www.dpd.com/pl/pl/cennik-przesylek-krajowych/


Ubezpieczenie do 10000 zł 2,00 zł 

Ubezpieczenie do 20000 zł 3,50 zł 

Ubezpieczenie do 50000 zł 4,00 zł 

 

c) Wszelkie pozostałe formy wysyłki i usług dodatkowych poza w/w w pkt a) i b), a także 

nieprawidłowości przy weryfikacji wymiarów, wag, innych usług dodatkowych, kar i 

obciążeń z nimi związanymi będą realizowane zgodnie z cennikami i regulaminami 

przewoźnika (link cennika Poczty https://www.pocztex.pl/do-pobrania/ i regulaminu 

https://www.pocztex.pl/do-pobrania/)  

4. Usługa Dostawy realizowana przy udziale Dostawcy (przewoźnika) Poczta Polska SA 

następującej który świadczy Usługi w ramach metody dostawy: 

Taniey Kurier Pocztex 

a) Opłata za w/w usługę dostawy wynosi: 

Przelicznik wagi gabarytowej przewoźnika A*B*C/6000 

Koszt dostawy dla w/w warunków zależy od wagi gabarytowej lub 

rzeczywistej paczki 

gabaryt wymiary Opłata brutto 

Gabaryt S 65 x 40 x 9 cm do 20 kg 16,00 zł 

Gabaryt M 65 x 40 x 20 cm do 20 kg 17,50 zł 

Gabaryt L 65 x 40 x 42 cm do 20 kg 19,00 zł 

Gabaryt XL 70 x 60 x 60 cm do 20 kg 28,00 zł 

b)  Usługi dodatkowe, realizowane w usłudze Taniey Kurier Pocztex 

 

Nazwa Opłata brutto 

Pobranie do 5000 2,50 zł 

Ubezpieczenie do 1000 zł 0,00 zł 

Ubezpieczenie do 5000 zł 1,00 zł 

Ubezpieczenie do 10000 zł 2,00 zł 

Ubezpieczenie do 20000 zł 3,50 zł 

Ubezpieczenie do 50000 zł 4,00 zł 

c) Wszelkie pozostałe formy wysyłki i usług dodatkowych poza w/w w pkt a) i b), 

a także nieprawidłowości przy weryfikacji wymiarów, wag, innych usług 

dodatkowych, kar i obciążeń z nimi związanymi będą realizowane zgodnie z 

cennikami i regulaminami przewoźnika (link cennika Poczty 

https://www.pocztex.pl/do-pobrania/ i regulaminu 

https://www.pocztex.pl/do-pobrania/)  

5. Usługa Dostawy realizowana przy udziale Dostawcy (przewoźnika) Poczta Polska SA 

następującej który świadczy Usługi w ramach metody dostawy: 

https://www.pocztex.pl/do-pobrania/
https://www.pocztex.pl/do-pobrania/
https://www.pocztex.pl/do-pobrania/


Taniey przesyłka ecommerce w usługach Pocztowych 

a) Opłata za w/w usługę dostawy wynosi: 

Nazwa Opłata brutto 

Przesyłka firmowa polecona eCommerce 7,70zł 

Wymiary maksymalne – suma długości, szerokości i wysokości nie może przekroczyć 

700 mm, przy czym najdłuższy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 500 

mm, a najkrótszy wymiar nie może przekroczyć 60 mm. 

Masa: max. 1 000 g 

EPO 2,10  

b) Wszelkie pozostałe formy wysyłki i usług dodatkowych poza w/w w pkt. a), a także 

nieprawidłowości przy weryfikacji wymiarów, wag, innych usług dodatkowych, kar i 

obciążeń z nimi związanymi będą realizowane zgodnie z cennikami i regulaminami 

przewoźnika https://cennik.poczta-polska.pl/ i regulaminu https://www.poczta-

polska.pl/regulaminy/)  

6. Usługa Dostawy realizowana przy udziale Dostawcy (przewoźnika) InPost Sp. z o.o. 

następującej który świadczy Usługi w ramach metody dostawy: 

Taniey InPost Kurier 

a) Opłata za w/w usługę dostawy wynosi: 

Waga Opłata brutto 

Paczka do 10,00 kg 12,5 zł 

Paczka do 31,50 kg 15,5 zł 

 

Paczka w kształcie prostopadłościanu lub sześcianu. W przypadku paczki kurierskiej 

wymiar najdłuższego boku nie może przekroczyć 120 cm, a suma wymiarów nie może 

przekraczać 220 cm. 

Przelicznik wagi gabarytowej przewoźnika A*B*C/6000   

Max waga do 31,5 kg      

 

b)  Usługi dodatkowe realizowane w usłudze Taniey Inpost Kurier 

 

Nazwa Opłata brutto 

Pobranie przy doręczeniu do 5000 zł 2 zł 

Ubezpieczenie do 5000 zł 0,2 zł 

Ubezpieczenie do 10000 zł 1 zł 

Ubezpieczenie do 20000 zł 3 zł 

Ubezpieczenie do 50000 zł 7 zł 

Ubezpieczenie do 100000 zł 0,10% wartości kwoty ubezpieczanej 



c) Wszelkie pozostałe formy wysyłki i usług dodatkowych poza w/w w pkt a) i b), 

a także nieprawidłowości przy weryfikacji wymiarów, wag, innych usług 

dodatkowych, kar i obciążeń z nimi związanymi będą realizowane zgodnie z 

cennikami i regulaminami przewoźnika 

https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/cennik-uslug-inpost-kurier-

obowiazujacy-od-06032024-1821788.pdf 

 

7. Usługa Dostawy realizowana przy udziale Dostawcy (przewoźnika) InPost Sp. z o.o. 

który świadczy Usługi w ramach metody dostawy: 

 

Taniey InPost Paczkomat ® 

 

a) Opłata za Usługę dostawy 

 

gabaryt wymiary Opłata brutto 

Gabaryt A 64 x 38 x 8 cm do 25 kg 11,00 zł 

Gabaryt B 64 x 38 x 19 cm do 25 kg 11,00 zł 

Gabaryt C 64 x 38 x 41 cm do 25 kg 12,00 zł 

 

b)  Usługi dodatkowe realizowane w usłudze Taniey InPost Paczkomaty 

 

Nazwa Opłata brutto 

Pobranie 2,00 zł 

Ubezpieczenie do 200 zł 0,00 zł 

Ubezpieczenie do 5000,01 zł 2,00 zł 

Ubezpieczenie do 10000 zł 3,00 zł 

Ubezpieczenie do 20000 zł 4,00 zł 

Podjazd kuriera po 1 paczkę 7,80 zł 

Podjazd kuriera po 2 paczki 7,02 zł 

Podjazd kuriera po 3 paczki 6,24 zł 

Podjazd kuriera po 4 paczki 5,46 zł 

Podjazd kuriera od 5 paczek 0,00 zł 

c) Wszelkie pozostałe formy wysyłki i usług dodatkowych poza w/w w pkt a) i b), a 

także nieprawidłowości przy weryfikacji wymiarów, wag, innych usług 

dodatkowych, kar i obciążeń z nimi związanymi będą realizowane zgodnie z 

cennikami i regulaminami przewoźnika 

https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/cennik-uslug-inpost-

paczkomatr-247-obowiazujacy-od-06032024-1821787.pdf regulamin 

https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-

inpost-paczkomatr-247-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-17062024.pdf 

 

https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/cennik-uslug-inpost-paczkomatr-247-obowiazujacy-od-06032024-1821787.pdf
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/cennik-uslug-inpost-paczkomatr-247-obowiazujacy-od-06032024-1821787.pdf


8. Usługa Dostawy realizowana przy udziale Dostawcy (przewoźnika) UPS Polska sp z 

o.o. który świadczy Usługi w ramach metody dostawy: 

 

Taniey UPS Kurier 

Każda paczka której najdłuższy bok nie przekracza 100cm lub jej drugi bok nie 

przekracza 76cm    

A <100cm 

B <76cm 

C <76cm 

A+B+C <274cm 

A*B*C/5000 <31,5kg 

 

a) Opłata za Usługę dostawy 

Waga Opłata brutto 

Paczka do 10,00 kg 12,00 zł 

Paczka do 25,00 kg 12,00 zł 

Paczka do 31,50 kg 14,99 zł 

 

b)  Usługi dodatkowe, realizowane w usłudze Taniey UPS Kurier 

Nazwa Opłata brutto 

Pobranie przy doręczeniu do 5000zł 1,50 zł 

Ubezpieczenie od 5000,01 zł 0,00 zł 

Firma 0,00 zł 

Osoba prywatna 1,50 zł 

    

Nabycie usługi „Zadeklarowana wartość przesyłki” uprawnia Państwa w razie 

jej utraty, ubytku lub uszkodzenia do zgłaszania roszczeń o odszkodowanie za 

udowodnione straty do wysokości zadeklarowanej wartości przesyłki. 

Nazwa Opłata brutto 

wartość od 323 do 50.000 zł 0,00 zł 

wartość od 50.001 do 100.000 zł 0,00 zł 

wartość powyżej 100.000 zł 0,00 zł 

c) Wszelkie pozostałe formy wysyłki i usług dodatkowych poza w/w w pkt a) i b), a 

także nieprawidłowości przy weryfikacji wymiarów, wag, innych usług 

dodatkowych, kar i obciążeń z nimi związanymi będą realizowane zgodnie z 

cennikami i regulaminami przewoźnika 



https://www.ups.com/pl/pl/smallbusiness/content/parcel-delivery/rates.page 

regulamin 

https://www.ups.com/assets/resources/webcontent/pl_PL/terms_carriage_pl.pdf 

9. Usługa Dostawy realizowana przy udziale Dostawcy (przewoźnika) Ruch S.A. który 

świadczy Usługi w ramach metody dostawy: 

Taniey Orlen Paczka 

a) Opłata za Usługę dostawy 

gabaryt wymiary Opłata brutto 

Gabaryt S 60 x 38 x 8 cm do 25 kg 9,99 zł 

Gabaryt M 60 x 38 x 19 cm do 25 kg 9,99 zł 

Gabaryt L 60 x 38 x 41 cm do 25 kg 9,99 zł 

 

b)  Usługi dodatkowe, realizowane w usłudze Taniey Orlen Paczka 

 

Nazwa Opłata brutto 

Pobranie max 400zł 2,50 zł 

Ubezpieczenie do 500 zł 0,00 zł 

Ubezpieczenie do 2500 zł 1,00 zł 

Ubezpieczenie do 5000 zł 3,00 zł 

c) Wszelkie pozostałe formy wysyłki i usług dodatkowych poza w/w w pkt a) i b), a 

także nieprawidłowości przy weryfikacji wymiarów, wag, innych usług 

dodatkowych, kar i obciążeń z nimi związanymi będą realizowane zgodnie z 

cennikami i regulaminami przewoźnika https://www.orlenpaczka.pl/wp-

content/uploads/2024/01/cennik-ORLEN-Paczka-klienci-biznesowi-29.01.24.pdf 

https://www.orlenpaczka.pl/wp-content/uploads/2024/01/Regulamin-swiadczenia-

przedsiebiorcom-uslug-pocztowych-i-przewozowych-%E2%80%94-

15.01.2024.pdf 

 

 

10. W zakresie Usługi Dostawy dostarczanych przez Furgonetka sp. z o.o. sp. k. i 

świadczonych przez FedEx Express Poland sp. z o.o. oraz DHL Parcel Polska Sp. 

z o.o. (DHL) wszelkie formy wysyłki i usług dodatkowych, a także nieprawidłowości 

przy weryfikacji wymiarów, wag, innych usług dodatkowych, kar i obciążeń z nimi 

związanymi będą realizowane zgodnie z cennikami i regulaminami przewoźnika tj. 

https://www.fedex.com/pl-pl/conditions-of-carriage-domestic.html 

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/eu-

europe/resources/PL_PL_2023_pdf_NA_Domestic_Price_List_marketing.pdf 

https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-

polska-regulamin-swiadczenia-krajowych-uslug.pdf 

https://www.dhl.com/pl-pl/ecommerce/dla-ciebie/wysylka/cennik.html 

Regulamin świadczenia usług Furgonetka https://furgonetka.pl/regulamin/ Cenniki 

Usług Dostawy i usług dodatkowych https://furgonetka.pl/cennik 

 

https://www.orlenpaczka.pl/wp-content/uploads/2024/01/cennik-ORLEN-Paczka-klienci-biznesowi-29.01.24.pdf
https://www.orlenpaczka.pl/wp-content/uploads/2024/01/cennik-ORLEN-Paczka-klienci-biznesowi-29.01.24.pdf
https://www.fedex.com/pl-pl/conditions-of-carriage-domestic.html
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-polska-regulamin-swiadczenia-krajowych-uslug.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-polska-regulamin-swiadczenia-krajowych-uslug.pdf
https://furgonetka.pl/regulamin/
https://furgonetka.pl/cennik


11. Opłaty za Usługi Dostawy, usługi dodatkowe, kary oraz odszkodowania zostaną 

doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w którym nastąpiła ich realizacja lub 

w kolejnych miesiącach po realizacji tych usług, w zależności od terminu powzięcia 

przez Spółkę informacji o podstawie do naliczenia tych opłat. W przypadku naliczenia 

kar przez przewoźnika lub odszkodowań zostaną one udokumentowane na podstawie 

informacji od przewoźnika w formie jakiej zostaną przedstawione przez niego w ramach 

rozliczeń. 

III. Rozliczenia 

§ 5 

Rozliczenia 

1. Za usługi świadczone przez Spółkę na rzecz Sprzedających w ramach Portalu każdy 

Sprzedający jest rozliczany indywidualnie w formie odrębnych Subkont 

Rozliczeniowych. 

2. Dostęp do aktualnych oraz wcześniejszych stanów swoich Subkont Rozliczeniowych 

każdy Użytkownik ma po zalogowaniu się na swoje Konto. 

3. Wpłaty na rzecz Spółki dokonywane są na indywidualne rachunki bankowe przypisane 

do każdego Subkonta Rozliczeniowego. Szczegóły dotyczące płatności dostępne są po 

zalogowaniu na Konto. 

§ 6 

Zwrot środków 

1. W przypadku złożenia przez Użytkownika żądania zwrotu środków w ramach 

któregokolwiek Subkonta Rozliczeniowego, Użytkownik może w dowolnym 

momencie zawnioskować o zwrot, korzystając z formularza dostępnego w zakładce 

Transakcje po kliknięciu przycisku Wypłać. 

2. Standardowo zwrot środków dokonywany jest przelewem podmiotowi dokonującemu 

wpłaty, na rachunek, z którego dokonano wpłaty. 

3. Użytkownik ma obowiązek natychmiast zaktualizować dane do faktur po każdej 

zmianie. Zmiana danych, z wyjątkiem danych teleadresowych, jest możliwa tylko w 

przypadku przekształcenia firmy lub innego następstwa prawnego, po weryfikacji 

odpowiednich dokumentów. 

§ 7 

Wystawianie Faktur 

1. Faktury za dany miesiąc obejmują należności naliczone w tym okresie dla danego 

Subkonta Rozliczeniowego i są wystawiane najpóźniej do 15 dnia następnego miesiąca. 

2. Faktury są domyślnie przesyłane w formie elektronicznej. Akceptacja Regulaminu 

oznacza zgodę na elektroniczne przesyłanie faktur zgodnie z przepisami ustawy o 

podatku od towarów i usług. 

3. Aby uzyskać faktury, Użytkownicy, którzy dokonali pełnej aktywacji Konta muszą 

wypełnić odpowiedni formularz i pomyślnie przejść weryfikację podanych w nim 

danych. Dane te muszą być zgodne z informacjami znajdującymi się w ustawieniach 



Konta. Faktury będą wystawiane automatycznie na kolejne miesiące bez potrzeby 

ponownego wypełniania formularza, aż do momentu, gdy użytkownik zrezygnuje z 

otrzymywania faktur. 

4. Osoby fizyczne, które nie prowadzą działalności gospodarczej, otrzymują faktury 

wyłącznie na własne żądanie, a postanowienia ust. 1 stosuje się odpowiednio w ich 

przypadku. 

5. W celu zapewnienia autentyczności pochodzenia faktur, będą one dostępne po 

zalogowaniu na Konto Użytkownika w formacie PDF, które będą zabezpieczone przed 

zmianami aby zapewnić integralność treści. 

6. Spółka może wdrożyć dodatkowe techniczne rozwiązania, aby zagwarantować 

autentyczność i integralność faktur przesyłanych elektronicznie. 

7. Użytkownik, który otrzymuje faktury elektronicznie, jest zobowiązany do ich 

przechowywania zgodnie z przepisami. Spółka zastrzega sobie prawo do wystawienia i 

przesłania faktury papierowej mimo zgody użytkownika na elektroniczne faktury. 

8. Faktury udostępnione elektronicznie będą dostępne w panelu administracyjnym 

użytkownika. W przypadku gdy system nie będzie pozwalał na wygenerowanie faktury 

Użytkownik powinien zwrócić się do Spółki o wystawiane duplikatu takich faktur. 

9. Wystawienie faktury korygującej in minus z VAT następuje zgodnie z uzgodnieniem 

warunków obniżenia podstawy opodatkowania, określonym w art. 29a ust. 13 ustawy o 

VAT, zaakceptowanym przez Użytkownika poprzez akceptację Regulaminu. 

10. Jeśli w danym okresie rozliczeniowym jedynie Rozliczenia poza VAT wymagają 

dokumentacji, Spółka wystawi Użytkownikowi notę księgową zamiast faktury. 

11. Spółka może naliczać Sprzedającym opłaty, które nie są objęte podatkiem VAT w 

postaci: odszkodowana za naruszenie postanowień Regulaminu, kar i opłat jakimi 

Dostawcy obciążyli Spółkę w związku z Przesyłką Uciążliwą. 

 


