Zmiany w Regulaminie TANIEY obowiazujace od dnia 18 marca 2026 r.
Regulamin TANIEY

(..)

I. Postanowienia ogolne

§1

Wyjasnienie terminologii

»Operator Uslug Platniczych” — dostawca lub dostawcy ustug ptatniczych wspolpracujacy ze
Spotka w zakresie obstugi platnosci na Platformie oraz/lub ustug zwigzanych z Subkontem

Rozliczeniowym, w szczego6lnosci PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (regulamin dostepny jest
na stronie: https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/) oraz Stripe Payments
Europe Limited 2z siedzibg w Dublinie (regulamin dostgpny jest na stronie:
https://stripe.com/en-pl/legal/ssa), a takze ich nastgpcy prawni lub inni dostawcy ustug

platniczych, z ktorymi Spotka nawigze wspotprace. Aktualna informacja o Operatorze Ustug
Platniczych, zakresie obstugiwanych metod ptatnosci oraz odnosniki do regulamindéw 1 polityk
prywatno$ci wilasciwych operatoréw sg udostepniane na Platformie, w szczegdlnosci w
procesie platnosci oraz w procesie aktywacji Konta Sprzedajacego.

(..)

7a. ,Program Ochrony Kupujacych” lub ,,POK” — dobrowolny program prowadzony przez
Spotke na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 5 do Regulaminu, przewidujacy mozliwosé
przyznania Kupujacemu $§wiadczenia pieni¢znego w przypadkach i na warunkach okre§lonych
w tym zatgczniku.

(...)
§4
Aktywacja Konta Sprzedajacego



https://stripe.com/en-pl/legal/ssa
https://stripe.com/en-pl/legal/ssa
https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/
https://stripe.com/en-pl/legal/ssa

2. Aktywacja wymaga aktywacji ushugi ptatniczej (w tym Subkonta Rozliczeniowego lub ustugi

rownowaznej) u Operatora Ustug Platniczych udostepnianego przez Spotke dla danego rodzaju
sprzedazy, kategorii Ofert lub etapu wdrozenia ustug ptatniczych na Platformie. W celu
aktywacji Konta Sprzedajacego Uzytkownik, po zalogowaniu do Platformy, wypetnia
formularz udost¢pniony przez Spoétke, a nastgpnie zostaje przekierowany do serwisu
wlasciwego Operatora Ustug Platniczych, gdzie konczy proces rejestracji i weryfikacji zgodnie
z wymaganiami tego operatora (w tym wymaganiami AML/KYC, bezpieczenstwa platnosci
oraz wymaganiami organizacji platniczych). Uzytkownik jest zobowigzany zaakceptowac
regulamin 1 polityke prywatnosci wlasciwego Operatora Ustug Platniczych, do ktorych lacza
sg udostepniane w toku procesu aktywacji.

2a. Spotka moze udostepnia¢ rownolegle ustugi wiecej niz jednego Operatora Ushlug
Platniczych. Wybor operatora wiasciwego dla danego Uzytkownika, Sprzedajacego, rodzaju
Oferty, metody ptatnosci albo Transakcji moze nastgpowac automatycznie w ramach
funkcjonalnosci Platformy albo zgodnie z informacjg przekazang Uzytkownikowi w toku
aktywacji Konta Sprzedajacego lub sktadania zamowienia.

3. Po aktywacji ustugi ptlatniczej u wiasciwego Operatora Ustug Platniczych Sprzedajacy
uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z funkcjonalnosci ptatniczych dostepnych na Platformie, w
tym z Subkonta Rozliczeniowego albo funkcjonalno$ci rownowaznej udostepnianej przez
danego operatora. Funkcjonalnosci te moga obejmowa¢ w szczegdlnos$ci przyjmowanie
ptatnosci od Kupujacych, gromadzenie i ewidencje srodkow, realizacj¢ wyptat na rachunek
bankowy Sprzedajacego oraz optacanie wybranych ustug dostgpnych na Platformie — zgodnie
z Regulaminem, warunkami wtasciwego Operatora Uslug Platniczych oraz ustawieniami
Konta.

(...)

§28
Przebieg Transakcji

(...)

5. Dostepno$¢ okreslonych metod platnosci oraz Operatora Ustug Platniczych obstugujacego
dang ptatno$¢ moze ro6zni¢ si¢ w zaleznos$ci od Sprzedajacego, rodzaju Towaru, wartosci



Transakcji, kategorii Oferty, statusu Uzytkownika, etapu wdrozenia ustug ptatniczych na
Platformie oraz wymogoéw bezpieczenstwa lub zgodno$ci stosowanych przez wilasciwego
Operatora Ustug Platniczych.

6. Przed zainicjowaniem platnos$ci Kupujacy otrzymuje informacje o wlasciwym Operatorze
Ustug Platniczych obstugujacym ptatnos¢ oraz dostep do regulaminu i polityki prywatnosci
tego operatora. Zainicjowanie platnosci oznacza akceptacje warunkoéw $wiadczenia ustug
ptatniczych przez wiasciwego Operatora Ustug Platniczych w zakresie wymaganym przez tego
operatora.

7. Spotka moze czasowo wprowadzac¢, wycofywac lub ogranicza¢ dostepnos¢ wybranych
metod platnos$ci albo operatorow platnosci, jezeli jest to uzasadnione wzglgdami technicznymi,
bezpieczenstwem, wymaganiami prawnymi, wymaganiami operatorow ptatnosci, organizacji
ptatniczych lub koniecznos$cig przeciwdziatania naduzyciom.

8. W zakresie danych osobowych przekazywanych w zwigzku z obstuga ptatnosci wiasciwy
Operator Ustug Platniczych moze dziata¢ jako odrebny administrator danych osobowych — na
zasadach opisanych w Polityce ochrony prywatnosci (Zatacznik nr 2) oraz w dokumentach
prawnych wlasciwego operatora.

9. Spotka moze udostepnia¢ Kupujacym Program Ochrony Kupujacych na zasadach
okreslonych w Zataczniku nr 5 do Regulaminu. Program Ochrony Kupujacych ma charakter
dodatkowy 1 dobrowolny, nie wylacza ani nie ogranicza uprawnieh Kupujacych wynikajacych
z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, uprawnien reklamacyjnych wobec
Sprzedajacego ani uprawnien wynikajacych z zasad wlasciwego Operatora Ustug Platniczych
lub organizacji platniczych.

10. Jezeli dla danej Transakcji Spotka udostepnia Program Ochrony Kupujacych, informacja o
dostepnosci Programu oraz odnosnik do jego warunkow (Zatacznik nr 5) sa udostgpniane
Kupujacemu najpdzniej przed zlozeniem zamoédwienia albo w toku procesu skladania
zamowienia. Skorzystanie z Programu odbywa si¢ na warunkach okreslonych w Zataczniku nr
5.

(..)

§ 56
Zalaczniki

Regulamin zawiera nast¢pujace zalaczniki, ktére stanowig jego integralng czgs¢:

Zalacznik nr 1: Optaty 1 prowizje;

Zalacznik nr 2: Polityka ochrony prywatnosci;
Zalacznik nr 3: Polityka plikow cookies;
Zalacznik nr 4: Regulamin Metod Dostawy.

Zalacznik nr 5: Program Ochrony Kupujacych Taniey.

Zalacznik nr 1
Optlaty i Prowizje


https://pomoc.taniey.pl/wp-content/uploads/dokumenty/Taniey-Regulamin-obowiazuje-od-18.03.2026.pdf
https://pomoc.taniey.pl/wp-content/uploads/dokumenty/Taniey-Zalacznik-nr-1-Oplaty-i-Prowizje-obowiazuje-od-18.03.2026.pdf
https://pomoc.taniey.pl/wp-content/uploads/dokumenty/Taniey-Zalacznik-nr-2-Polityka-ochrony-prywatnosci-obowiazuje-od-18.03.2026.pdf
https://pomoc.taniey.pl/wp-content/uploads/dokumenty/Taniey-Zalacznik-nr-3-polityka-plikow-cookies-obowiazuje-od-18.03.2026.pdf
https://pomoc.taniey.pl/wp-content/uploads/dokumenty/Taniey-Zalacznik-nr-4-Regulamin-Metod-Dostawy-obowiazuje-od-18.03.2026.pdf
https://pomoc.taniey.pl/wp-content/uploads/dokumenty/Taniey-Zalacznik-nr-5-Program-Ochrony-Kupujacych-Taniey-obowiazuje-od-18.03.2026.pdf

I. Postanowienia ogolne
§1
(...)

8. Niezaleznie od optat i prowizji wskazanych w niniejszym Zalaczniku, Spétka moze
obcigzy¢ Sprzedajacego uzasadnionymi kosztami bezposrednio zwigzanymi z obstuga
ptatnosci dotyczacych Transakcji Sprzedajacego, jezeli koszty te zostaty nalozone na
Spotke przez operatora ustug ptatniczych, organizacje ptatnicza lub instytucje
posredniczaca (w szczegdlnosci w zwigzku z reklamacjg ptatniczg, chargebackiem,
procedurg wyjasniajaca lub naruszeniem zasad akceptacji platnosci). Obcigzenie
nastepuje wylacznie w zakresie, w jakim koszt pozostaje w zwigzku z Transakcja
danego Sprzedajacego, na podstawie informacji lub dokumentéw rozliczeniowych
otrzymanych przez Spotke.

(..)

III. Rozliczenia

§5

Rozliczenia

Whptaty na rzecz Spotki oraz rozliczenia zwigzane z funkcjonowaniem Subkonta
Rozliczeniowego moga by¢ realizowane z wykorzystaniem rachunkéw bankowych

Spotki, operatorow ustug platniczych wspotpracujacych ze Spotka lub innych kanatow
ptatniczych udostgpnianych w Platformie. Szczegdty dotyczace dostepnych sposobow
ptatnosci i rozliczen sg udostepniane Uzytkownikowi po zalogowaniu na Konto oraz —
w zakresie danej transakcji — w interfejsie ptatnosci.

§6

Zwrot Srodkow

(..)

4. Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza wylacznie zwrotu Srodkow
ewidencjonowanych na Subkoncie Rozliczeniowym Uzytkownika w relacji
Uzytkownik—Spotka i nie reguluja zasad zwrotu ptatnosci Kupujacemu z tytulu
odstapienia od umowy, reklamacji, Programu Ochrony Kupujacych ani reklamacji
platniczych (w tym chargeback), ktore sa realizowane zgodnie z Regulaminem
TANIEY, zasadami wlasciwego operatora ustug ptatniczych oraz zasadami Programu
Ochrony Kupujacych.

Zalacznik nr 2



Polityka Ochrony Prywatnosci
(...)

III. Rodzaj przetwarzanych danych, cele, podstawy prawne oraz okres
przechowywania przetwarzanych przez Spotke Danych Osobowych

(..)

1. Rejestracja Konta

zarzgdzante—transakejami——wyplatamt: Dodatkowo, aktywacja Konta Sprzedajacego lub

korzystanie z pelnej funkcjonalnosci sprzedazowej Platformy moze wymagaé rejestracii,

weryfikacji lub posiadania aktywnego konta u jednego albo kilku operatoréw ustug ptatniczych
wspotpracujacych ze Spotka (w szczegolnosci PayU S.A., a w okresie przejsciowym takze
innych operatoréw platnosci obstugiwanych przez Platforme). Rejestracja i weryfikacja u
operatora uslug ptatniczych moze wymaga¢ podania dodatkowych danych oraz przejscia
procedur weryfikacyjnych zgodnych z wymogami tego operatora 1 przepisami prawa (w tym
przepisami dotyczacymi ustug ptatniczych oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy).

W zalezno$ci od wybranej metody ptatnosci, rodzaju transakcji oraz etapu migracji ustug
platniczych na Platformie, obstuga ptatnosci moze by¢ realizowana przez rd6znego operatora
ustug platniczych. Operator obstugujacy dang ptatno$¢ moze przetwarza¢ dane osobowe jako
odrebny administrator danych — w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci, weryfikacji
transakcji, przeciwdziatania naduzyciom oraz wykonania obowiazkow wynikajacych z
przepiséw prawa.

Spotka przekazuje operatorowi ustug ptatniczych wylacznie dane niezbedne do obstugi
platnos$ci 1 rozliczen oraz moze otrzymywac¢ od operatora dane zwigzane z przebiegiem i
statusem transakcji, w zakresie niezbgednym do realizacji umowy, obslugi zamdwienia,
rozpatrywania reklamacji, Programu Ochrony Kupujacych oraz dochodzenia lub obrony
roszczen. Aktualne informacje o operatorach platnosci, ich regulaminach i1 zasadach
przetwarzania danych sa udostgpniane w Regulaminie TANIEY oraz w interfejsie procesu
ptatnosci.

(...)
13. Program Ochrony Kupujacych (POK)

W przypadku zlozenia przez Kupujacego wniosku o S$wiadczenie w ramach Programu Ochrony
Kupujacych, Spoétka przetwarza dane osobowe niezbedne do przyjecia i rozpatrzenia wniosku,
weryfikacji speilnienia warunkow Programu, kontaktu z wnioskodawca 1 Sprzedajacym,
podjecia decyzji o wyplacie albo odmowie wyptaty §wiadczenia, realizacji wyptaty, pozyskania



1 wykonania cesji wierzytelnosci (jezeli jest wymagana), a takze w celu przeciwdzialania
naduzyciom i dochodzenia lub obrony roszczen.

Przetwarzane dane moga obejmowa¢ w szczegdlnosci: dane identyfikacyjne i kontaktowe
Kupujacego oraz Sprzedajacego, dane dotyczace transakcji i platnosci, dane dotyczace
przebiegu zamowienia, reklamacji, korespondencji migdzy stronami, numer rachunku
bankowego do wyplaty $wiadczenia, dane zawarte w dokumentach sktadanych wraz z
wnioskiem POK (w tym dokumentach potwierdzajacych zgtoszenie sprawy wilasciwym
organom, jezeli sg wymagane przez zasady Programu), a takze dane wynikajgce z umowy cesji
wierzytelnosci.

13.1 Cel: rozpatrzenie wniosku w ramach Programu Ochrony Kupujacych oraz wykonanie
obowigzkow wynikajacych z zasad Programu, podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbedno$¢ do wykonania umowy / $wiadczenia ustugi opisanej w Regulaminie i
zalacznikach), okres przechowywania danych: do czasu zakonczenia sprawy w ramach POK
oraz rozliczenia §wiadczenia.

13.2 Cel: zapobieganie naduzyciom, weryfikacja rzetelnosci zgloszen, ustalenie
odpowiedzialnos$ci stron, dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami zwigzanymi z
POK, podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Spoiki — ochrona
przed naduzyciami i ochrona praw Spotki), okres przechowywania danych: do konca roku
kalendarzowego nastepujacego po uptywie 3 lat od zakonczenia sprawy POK, a w przypadku
wszczgcia postepowania lub sporu — do czasu jego prawomocnego zakonczenia oraz uptywu
okresu przedawnienia roszczen.

13.3 Cel: wykonanie obowigzkow ksiegowych 1 podatkowych zwigzanych z wyplata
swiadczenia w ramach POK (jezeli wystapig), podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, okres
przechowywania danych: przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego i
rachunkowego.

(...)
VI.  Udostepnianie lub powierzanie Danych Osobowych

1. Twoje dane moga by¢ udostepniane innym podmiotom upowaznionym na podstawie
przepisow prawa oraz podmiotom, ktorym Spoétka powierzyta dane w celu prawidlowego
wykonania ustug w celu i1 zakresie niezbgdnym do tych czynnosci lub dla celow wynikajacych
z prawnie uzasadnionych interesow Spotki lub strony trzeciej. Odbiorcami Twoich danych
osobowych moga by¢:

(..)

d) podmiotom, ktére moga si¢ sta¢ odrebnymi Administratorami Danych Osobowych takimi
jak np. podmioty realizujace ustugi dostawy towardw, gdy jest to niezb¢dne do zawarcia lub
wykonania zawartej przez nich umowy, ktérej jeste$ strong albo w celu wsparcia procesu
realizacji zamowien

W ramach prowadzenia Platformy dane mogg by¢ przekazywane do:

(..)



- Stripe Payments Europe Limited, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin,
D02 H210, Ireland $wiadczacy na rzecz Administratora ustuge operatora ustug platniczych w
zakresie transakcji obstugiwanych przez tego operatora (w szczeg6lnosci w okresie
przejsciowym migracji ustug ptatniczych lub dla metod ptatnosci nadal obstugiwanych przez
tego operatora).

- PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan — §wiadczaca na rzecz
Administratora ustugi operatora ustug ptatniczych dla Platformy, w tym obstuge platnosci i
rozliczen marketplace; w zakresie danych przekazywanych do obstugi ptatnosci PayU moze
dziata¢ jako odrgbny administrator danych zgodnie z wilasnymi regulaminami i polityka
prywatnosci.

Zalacznik nr 3

Polityka plikow cookies

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika pliki cookies oraz
uzyskujacym do nich dostep jest operator niniejszej strony, tj. Taniey spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (02-473) ul. Popularna 56A, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001059034; NIP 9512578190, REGON 526428370. Kontakt ze Spotkag moze
Pan/Pani uzyska¢ w drodze listownej, mailowej kontakt@taniey.pl (dalej: ,,TANIEY”). W

zaleznosci od zakresu funkcjonalnosci uzywanych przez Uzytkownika, zastosowanych
narzedzi analitycznych i marketingowych oraz przebiegu procesu zakupowego (w tym procesu
ptatnosci), pliki cookies moga by¢ rowniez zapisywane przez zewngtrznych dostawcoéw ustug
wspotpracujacych z TANIEY, dziatajacych jako odrgbni administratorzy lub podmioty
przetwarzajace zgodnie z ich wlasnymi zasadami.

(...)
Podziat ze wzgledu na pochodzenie ,,cookies™:
Wewnetrzne/wlasne — pliki zapisywane bezposrednio przez portal

Zewnetrzne — pliki zapisywane przez zewnetrznych ustugodawcoéw rozwigzan (np.
Google Analytics), ktorych komponenty moga by¢ zawarte na portalu. Niniejszy-serwis


mailto:kontakt@taniey.pl
mailto:kontakt@taniey.pl

Niniejszy serwis korzysta zarowno z plikoéw cookies wlasnych, jak i zewngtrznych
(podmiotéw trzecich), w szczego6lnosci dostawcow narzedzi analitycznych,
marketingowych, bezpieczenstwa, komunikacji oraz dostawcéw uslug platniczych.

Zakres i cel wykorzystania plikow cookies podmiotow trzecich opisano w dalszej czgsci
niniejszej Polityki.

(...)
PayU

PayU wykorzystuje pliki cookie, sygnaty nawigacyjne i podobne technologie gromadzenia
danych w zwiazku z korzystaniem ze swoich stron, aplikacji oraz platform ptatniczych. W
zaleznosci od wybranej metody ptatnosci, rodzaju transakcji, domeny PayU oraz aktualnej
integracji technicznej, zakres 1 nazwy stosowanych plikow cookies mogg si¢ r6zni¢. Mozesz
zapoznaé si¢ z ich polityka prywatnosci na
stronie: https://poland.payu.com/prywatnosc/polityka-prywatnosci-payu/,
https://poland.payu.com/prywatnosc/polityka-cookies-payu/

Funkcjonalne / Niezbedne

Nazwa Dostawca | Wygasniecie | Funkcja

OptanonAlertBoxClosed | PayU 1 rok Zapamigtanie zamknigcia
komunikatu dotyczacego plikow
cookies.

OptanonConsent PayU 1 rok Zapamigtanie ustawien 1 preferencji

zgdd dotyczacych plikéw cookies.

pll language PayU 1 rok Zapamigtanie preferowanego jezyka
uzytkownika.
rx Visitor PayU 2 lata Utrzymanie funkcjonalnos$ci serwisu

1 rozpoznanie ustawien uzytkownika
migdzy wizytami.

(..)

Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostgpu plikdw cookies do swojego
komputera poprzez ich uprzedni wybdr w oknie swojej przegladarki.

Kazdy Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na korzystanie z plikoéw cookies obowigzany jest
do zmodyﬁkowama ustawien przeglqdarkl 1nternetoweJ Keﬁﬁ-gmﬁaq-a—systemu—Uz—yﬂeew&ﬂea



https://poland.payu.com/prywatnosc/polityka-prywatnosci-payu/
https://poland.payu.com/prywatnosc/polityka-cookies-payu/

Zgoda na stosowanie opcjonalnych plikow cookies (w szczegdlnosci analitycznych i
marketingowych) jest wyrazana przez Uzytkownika za posrednictwem narzedzia do
zarzadzania zgodami (banera / panelu preferencji cookies) udostepnionego w Serwisie i moze
zosta¢ w kazdym czasie zmieniona lub wycofana przez Uzytkownika.

Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownik moze zarzadza¢ plikami cookies rowniez za pomoca
ustawien przegladarki internetowej, z =zastrzezeniem, ze ograniczenie lub wylaczenie
niektorych plikow cookies (w szczegdlnosci niezbednych 1 funkcjonalnych) moze spowodowac
ograniczenie funkcjonalno$ci Serwisu lub procesu zakupowego, w tym procesu platnosci.

Zasady korzystania z plikow cookies 1 podobnych technologii sg stosowane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami ustawy Prawo komunikacji
elektroniczne;j.

Zalacznik nr 4
Regulamin Metod Dostawy
(...)
§2

Warunki §wiadczenia Metody Dostawy

(..)

8. Pobrania $rodkéw pieni¢znych od adresatow w ramach wybranych metod dostawy sa
dokonywane przez Dostawce zgodnie z Regulaminami Dostawcy. Srodki pienigzne
pobrane od adresata sg przekazywane przez Dostawce na konto bankowe Sprzedajacego
zgodnie z Regulaminami Dostawcy. Wszystkie transakcje sg dokonywane w walucie
polskiej na konto bankowe w walucie polskiej, prowadzone przez bank w Polsce.
Pobrania realizowane przez Dostawce stanowig odrebny sposob rozliczenia ceny
sprzedazy pomigdzy Kupujacym a Sprzedajacym i co do zasady nie sg obstugiwane
przez operatora ustug ptatniczych Platformy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej w
opisie danej metody dostawy lub platnosci.

Zalacznik nr 5
Program Ochrony Kupujacych TANIEY



