Zmiany w Regulaminie TANIEY obowiazujace od dnia 22 sierpnia 2026 r.
Regulamin TANIEY
(...)
I. Postanowienia ogolne
§1
Wyjasnienie terminologii

(..)

12. ,,Subkonto Rozliczeniowe” — wyodrebniona w systemie Operatora Ustug Platniczych czegs¢
Konta Platformy albo odrebne konto powigzane z Kontem Platformy, stuzace do ewidencjonowania
platnosci, zwrotow, obcigzen, rezerw oraz srodkow naleznych danemu Sprzedajacemu. Subkonto
Rozliczeniowe jest prowadzone przez Operatora Ustug Platniczych na zasadach wynikajacych z jego
regulaminu. Utworzenie Subkonta Rozliczeniowego nie oznacza prowadzenia przez Spotke
rachunku ptatniczego ani $wiadczenia przez Spotke ustug platniczych.

(..)

18. ,,Towar Cyfrowy” — Towar niematerialny dostarczany drogg elektroniczng, w szczegodlnosci kod,
klucz aktywacyjny, bon, voucher, doladowanie, karta podarunkowa, kredyt lub uprawnienie
wykorzystywane w serwisie internetowym, licencja, tre$¢ cyfrowa albo inne uprawnienie, ktorego
ujawnienie lub przekazanie umozliwia jego wykorzystanie przez odbiorcg.

(...)
I1. Zawieranie Transakcji
(...)
§21
Towary zakazane

(..)

ddd) sprzedaz Towaréw Cyfrowych w postaci kodow, dotadowan, voucheréw, kart podarunkowych,
srodkéw  zasilajacych portfele elektroniczne oraz innych produktéw umozliwiajacych
natychmiastowe wykorzystanie albo tatwe przeniesienie wartosci moze odbywac si¢ wytacznie w
kategoriach 1 przez Sprzedajacych, ktorym Spotka udostepnita takg mozliwos¢.

Spoétka moze uzalezni¢ udostepnienie lub dalsze korzystanie z tej mozliwosci w szczegdlnosci od:
a) dodatkowej weryfikacji Sprzedajacego;

b) przedstawienia dokumentoéw potwierdzajacych legalne pochodzenie Towarow;

c¢) posiadania odpowiedniej historii prawidlowo wykonanych Transakc;ji;

d) przestrzegania limitow liczby lub warto$ci Transakcji;

e) korzystania z okreslonych metod dostarczenia Towaru;

f) stosowania dodatkowych zabezpieczen;



g) czasowego wstrzymania wyplaty srodkow albo ustanowienia rezerwy na poczet mozliwych
ZWrotow 1 roszczen.

(...)
§ 25
Wytyczne dotyczace sporzadzania Ofert

(..)

11a. Sprzedajacy jest zobowigzany oznaczy¢, za pomoca funkcjonalnos$ci udostepnionej przez
Platforme¢, kazde zdjecie zamieszczone w Ofercie, ktore zostalo wygenerowane lub istotnie
zmodyfikowane przy uzyciu systemu sztucznej inteligencji 1 moze zosta¢ blednie uznane za
autentyczne przedstawienie istniejagcego Towaru, osoby, miejsca, podmiotu lub zdarzenia.
Obowigzek ten nie dotyczy zwyktych korekt technicznych, takich jak kadrowanie, zmiana rozmiaru,
jasnosci lub koloréw, jezeli nie zmieniajg one istotnie przedstawionej rzeczywistosci.

11b. Sprzedajacy odpowiada za prawidlowos¢ oznaczenia oraz zgodno$¢ zdjecia z rzeczywistymi
cechami Towaru. Spétka moze dodac¢ lub zmieni¢ oznaczenie, zazgda¢ wyjasnien, ukry¢ albo usuna¢
zdjecie lub Oferte, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze zdjecie nie zostalo prawidlowo
oznaczone, wprowadza Uzytkownikow w btad albo narusza przepisy prawa lub Regulamin.

(...)
§ 28

Przebieg Transakcji

(..)

S5a. W przypadku Towarow Cyfrowych nie jest dostgpna ptatno$¢ karta ptatnicza ani metoda
ptatnosci, w ktorej zrodlem finansowania jest karta platnicza. Jezeli zamowienie obejmuje co
najmniej jeden Towar Cyfrowy, Spotka moze wylaczy¢ wskazane metody ptatnosci dla calego
zamoOwienia albo wymagac ztozenia odrebnego zamowienia na Towary Cyfrowe. Dostepne dla dane;j
Transakcji metody ptlatnosci sa kazdorazowo wskazywane Kupujacemu przed zlozeniem
zamowienia.

(-..)
§ 34
Rola Spotki

4. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Konto, Transakcja lub ptatno$¢ sa zwigzane z

oszustwem, nieuprawnionym uzyciem instrumentu platniczego, postuzeniem si¢ nieprawdziwymi
danymi, obej$ciem zabezpieczen, pozorng Transakcja albo innym naruszeniem Regulaminu lub
prawa, Spotka moze:

a) czasowo wstrzymac obstuge Transakcji w ramach Platformy;



b) uniemozliwi¢ dalszg realizacj¢ zamowienia;

¢) ograniczy¢ dostep do Konta lub jego funkcjonalnosci;

d) zazada¢ wyjasnien i dokumentows;

e) zleci¢ Operatorowi Ustug Platniczych czasowe wstrzymanie wyptaty srodkow;

f) zleci¢ zwrot ptatnosci w przypadkach okreslonych w Regulaminie lub wymaganych przez przepisy
prawa albo wtasciwego Operatora Ustug Platniczych.

Dziatania Spoétki dotyczace obslugi Platformy lub ptatnosci nie powoduja same przez si¢
niewaznosci, rozwigzania ani wygasni¢cia umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Kupujacym a
Sprzedajacym.

§ 34A
Towary Cyfrowe i Transakcje podwyzszonego ryzyka

1. Sprzedajacy moze dostarczy¢ Towar Cyfrowy dopiero po nadaniu zamowieniu przez Platforme
statusu ,,Do realizacji” albo innego jednoznacznego statusu wskazujacego, ze Sprzedajacy moze
wykona¢ zamowienie.

2. Sama autoryzacja platnosci, wyswietlenie jej jako przyjetej albo nadanie zamowieniu statusu
umozliwiajagcego realizacj¢ nie stanowi gwarancji, ze platno$¢ nie zostanie nastgpnie
zakwestionowana, cofni¢ta lub objeta procedura reklamacyjng. Postanowienie to nie wylacza
odpowiedzialnos$ci Spotki za dziatania podjete przez nig niezgodnie z Regulaminem.

3. Towar Cyfrowy powinien zosta¢ dostarczony za posrednictwem funkcjonalnosci Platformy,
integracji zaakceptowanej przez Spotke albo innego kanalu uprzednio zaakceptowanego przez
Spoéitke. Sprzedajacy jest zobowigzany niezwlocznie oznaczy¢ zamowienie jako zrealizowane.

4. Sprzedajacy jest zobowigzany przechowywaé przez co najmniej 24 miesigce dokumenty 1
informacje pozwalajace wykazac:

a) legalne pochodzenie Towaru Cyfrowego;

b) przypisanie konkretnego kodu lub uprawnienia do konkretnego zamoéwienia;

c) date, godzing i1 sposob jego dostarczenia;

d) aktywacj¢ albo wykorzystanie Towaru, jezeli Sprzedajacy ma dostep do takich informacji;

e) brak mozliwos$ci jego ponownego wykorzystania, anulowania albo odzyskania jego wartosci.

5. W przypadku podejrzenia naduzycia Spotka moze czasowo wstrzymac wyptate sSrodkow 1 zazadac
od Sprzedajacego dokumentdéw potwierdzajacych wykonanie zamdwienia. Sprzedajacy przekazuje
dokumenty w terminie wskazanym przez Spotke, nie krotszym co do zasady niz 2 dni robocze, chyba
ze krotszy termin wynika z wymagan Operatora Ustug Platniczych.

6. Spotka moze zleci¢ zwrot platnosci przed zakonczeniem procedury wyjasniajacej, jezeli:
a) Towar Cyfrowy nie zostal dostarczony;

b) zwrot jest wymagany przez przepisy prawa lub Operatora Uslug Platniczych;

c¢) Sprzedajacy wyrazil zgode na zwrot;

d) Sprzedajacy nie przedstawit w terminie dowodow wykonania zamowienia;



e) Sprzedajacy dostarczyt Towar pomimo jednoznacznego komunikatu zakazujacego realizacji
zamoOwienia.

7. Jezeli Spotka z wiasnej inicjatywy zleci zwrot ptatnosci dotyczacej Towaru Cyfrowego
dostarczonego przed przekazaniem Sprzedajacemu informacji o wstrzymaniu realizacji, kwota
zwrdconej platnosci nie obcigza Sprzedajacego, jezeli Sprzedajacy wykaze tacznie, ze:

a) Towar zostat prawidlowo i nieodwracalnie dostarczony;

b) Sprzedajacy nie naruszyt Regulaminu ani przekazanych mu instrukcji;

¢) terminowo przedstawil wymagane dowody;

d) nie odzyskat 1 nie moze odzyska¢ warto$ci Towaru z innego zrodta.

8. Spotka nie moze uzyska¢ zaspokojenia tej samej naleznosci wigcej niz jeden raz.
(...)
§ 36

Weryfikacja przestrzegania Regulaminu

(..)

q) brak przekazania, aktualizacji lub umozliwienia weryfikacji danych, numeréw rejestracyjnych
albo o$wiadczenh wymaganych przepisami prawa lub Regulaminem, w szczeg6lnosci dotyczacych
DAC7, BDO lub PPWR.

(-..)
§ 42A
Dyspozycje rozliczeniowe

1. Srodki zwiazane z platnosciami za Transakcje sa przyjmowane, ewidencjonowane,
przechowywane 1 wyplacane przez witasciwego Operatora Ustug Platniczych zgodnie z jego
regulaminem. Spoétka nie prowadzi rachunku ptatniczego Sprzedajacego ani nie $wiadczy na jego
rzecz ushug platniczych.

2. Sprzedajacy upowaznia Spotke do przekazywania wlasciwemu Operatorowi Ustug Platniczych, w
imieniu i na rachunek Sprzedajacego, informacji oraz dyspozycji dotyczacych ptatnosci 1 srodkéw
zaewidencjonowanych na Subkoncie Rozliczeniowym Sprzedajacego, w zakresie dopuszczonym
przez regulamin Operatora Ustug Ptatniczych i1 funkcjonalnos$ci udostepnione Spoéice, obejmujacych:

a) czasowe wstrzymanie wyptaty catosci lub czesci srodkow;
b) ustanowienie lub zwolnienie rezerwy;
c¢) dokonanie petnego albo czgsciowego zwrotu ptatnosci do zrédta, z ktérego zostata dokonana;

d) cofnigcie lub odpowiednie pomniejszenie transferu przekazanego na Subkonto Rozliczeniowe
Sprzedajacego;

e) obcigzenie salda Sprzedajacego kwota, ktorg Spotka albo Operator Ustug Platniczych zostali
faktycznie obcigzeni zgodnie z Regulaminem;



f) zwolnienie srodkéw po ustaniu przyczyny ich wstrzymania.

3. Spotka moze przekazac dyspozycie, o ktérej mowa w ust. 2, wytacznie:

a) na zadanie albo za zgodg Sprzedajacego;

b) w celu wykonania wynikajacego z przepisOw prawa obowigzku zwrotu srodkow Kupujacemu;

c) jezeli Kupujacy skutecznie anulowat zamowienie przed rozpoczgciem jego realizacji, zgodnie z
Regulaminem;

d) jezeli obowigzek zwrotu, wstrzymania albo obcigzenia wynika z wigzacego rozstrzygnigcia,
regulaminu lub zadania Operatora Ustug Platniczych, banku, wydawcy instrumentu ptatniczego albo
organizacji platniczej;

e) jezeli Spor Platniczy zostal ostatecznie rozstrzygniety na niekorzys¢ Sprzedajacego;
f) jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie naduzycia, a Towar nie zostat jeszcze dostarczony;

g) jezeli Sprzedajacy nie przedstawil w wyznaczonym terminie wymaganych dowodow wykonania
umowys;

h) jezeli Sprzedajacy zrealizowal zamdowienie pomimo jednoznacznej informacji o wstrzymaniu lub
zakazie realizacji,

1) w innych wyraznie wskazanych w Regulaminie przypadkach, w ktorych Sprzedajacy ponosi
odpowiedzialno$¢ za zwrot ptatnosci.

4. Jezeli okoliczno$ci nie wymagaja natychmiastowego dziatania, przed przekazaniem dyspozycji
Spotka informuje Sprzedajacego o jej przyczynie, kwocie 1 Transakcji oraz umozliwia mu
przedstawienie wyjasnien lub dowoddw. Jezeli natychmiastowe dziatanie jest konieczne w celu
przeciwdziatania oszustwu, wykonania obowigzku prawnego albo zachowania terminu
wyznaczonego przez Operatora Uslug Platniczych, Spotka moze przekaza¢ dyspozycje przed
zawiadomieniem Sprzedajacego, informujac go bez zbednej zwtoki po jej przekazaniu.

5. Czasowe wstrzymanie wyplaty nie przesadza o odpowiedzialnosci Sprzedajacego. Srodki zostaja
zwolnione w zakresie, w ktorym ustala przyczyna wstrzymania lub ustalono, Ze nie obcigzaja
Sprzedajacego.

6. Jezeli Spotka z wlasnej inicjatywy zlecita zwrot ptatnosci dotyczacej zamowienia prawidtowo 1
nieodwracalnie wykonanego przed poinformowaniem Sprzedajagcego o wstrzymaniu realizacji,
kwota zwrotu nie obcigza Sprzedajacego, chyba ze zwrot byt wymagany przez prawo, Operatora
Ustug Platniczych lub organizacje ptatnicza albo Sprzedajacy naruszyt Regulamin, a naruszenie
pozostawato w normalnym zwigzku przyczynowym z koniecznoscig dokonania zwrotu.

7. Upowaznienie nie wylacza praw Kupujacego lub posiadacza instrumentu platniczego
wynikajacych z przepisow prawa, regulaminu Operatora Uslug Platniczych ani regul organizacji
ptatniczych. Sprzedajacy nie moze by¢ zobowigzany do naktaniania Kupujacego do rezygnacji z
reklamacji lub Sporu Platniczego.

8. Spotka nie moze uzyskac zaspokojenia tej samej naleznosci wigcej niz jeden raz. Kwoty odzyskane
od Operatora Ustug Platniczych, Kupujacego albo innego podmiotu odpowiednio zmniejszaja
obcigzenie Sprzedajacego.

9. Odwotanie przez Sprzedajacego upowaznienia moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci dalszego
korzystania z metod ptatnosci lub funkcjonalnosci sprzedazowych, jezeli bez tego upowaznienia



$wiadczenie tych ustlug nie jest technicznie albo prawnie mozliwe. Odwotanie nie wptywa na
rozliczenie Transakcji zainicjowanych przed jego skuteczno$cig ani na toczace si¢ Spory Platnicze.

(..)
§ 43A

Opakowania i rozszerzona odpowiedzialnos$¢ producenta

1. Sprzedajacy bedacy przedsigbiorca jest zobowigzany przed rozpoczgciem lub kontynuowaniem
sprzedazy konsumentom przekaza¢ Spoétce informacje, czy podlega w Polsce obowigzkom
rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta za opakowania.

2. Sprzedajacy podlegajacy tym obowigzkom przekazuje wilasciwy numer rejestrowy BDO oraz
sktada wymagane o$wiadczenie o ich wykonywaniu. Pozostali Sprzedajacy sktadajg oswiadczenie o
braku statusu producenta.

3. Sprzedajacy odpowiada za prawdziwos¢ i aktualno$¢ przekazanych danych oraz jest zobowigzany
niezwlocznie je aktualizowac.

4. Spotka moze weryfikowaé dane w publicznych rejestrach oraz zada¢ ich uzupelnienia lub
udokumentowania.

5. Do czasu przekazania lub pozytywnej weryfikacji wymaganych informacji Spotka moze
wstrzyma¢ mozliwo$¢ publikowania Ofert lub zawierania nowych Transakcji.

6. Weryfikacja dokonana przez Spétke nie oznacza przejecia obowigzkoéw Sprzedajacego ani
potwierdzenia pelnej zgodnosci jego dziatalno$ci lub opakowan z prawem.

(..)



Zalacznik nr 1
Oplaty i Prowizje
(...)

I. Postanowienia ogolne
§1
(...)

Niezaleznie od optat i prowizji wskazanych w niniejszym Zalaczniku, Spotka moze obcigzyc
Sprzedajgcego uzasadnionymi kosztami bezposrednio zwigzanymi z obstugg ptatnosci dotyczacych
Transakcji Sprzedajgcego, jezeli koszty te zostaly natozone na Spotke przez operatora ustug
platniczych, organizacj¢ platniczg lub instytucje posredniczaca (w szczegodlnosci w zwigzku z
reklamacja ptatnicza, chargebackiem, procedurg wyjasniajaca lub naruszeniem zasad akceptacji
ptatnosci). Obcigzenie nastepuje wylacznie w zakresie, w jakim koszt pozostaje w zwigzku z
Transakcja danego Sprzedajacego, na podstawie informacji lub dokumentéw rozliczeniowych
otrzymanych przez Spotkg. Kwota platnosci zwroconej Kupujacemu nie stanowi kosztu w
rozumieniu niniejszego ustepu. Moze ona obcigza¢ Sprzedajacego wytacznie w przypadkach 1 na
zasadach okreslonych w Regulaminie, w szczegolnosci w § 34A, albo na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa. Spotka nie obcigza Sprzedajacego kwotg, ktorg odzyskata od
Operatora Ustug Ptatniczych, Kupujacego albo innego podmiotu.

(..)



Zalacznik nr 2
Polityka Ochrony Prywatnosci
(-..)

III. Rodzaj przetwarzanych danych, cele, podstawy prawne oraz okres przechowywania
przetwarzanych przez Spotke Danych Osobowych

(...)
5. Marketing
(...)

5.7. Cel: prowadzenie remarketingu, tworzenie profili zainteresowan zakupowych, dobor i
personalizacja reklam, ograniczanie czgstotliwosci ich wys$wietlania, mierzenie skutecznosci
kampanii reklamowych, przypisywanie konwersji oraz tworzenie statystyk dotyczacych odbiorcow
przy uzyciu technologii RTB House, podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 399
ustawy Prawo komunikacji elektronicznej — zgoda Uzytkownika na marketingowe lub reklamowe
pliki cookies 1 podobne technologie, okres przechowywania danych: do momentu wycofania zgody
lub skutecznego zgtoszenia sprzeciwu, a w zakresie danych przechowywanych przez RTB House —
zgodnie z okresami wskazanymi w polityce prywatnosci RTB House.

(-..)
VI. Udoste¢pnianie lub powierzanie Danych Osobowych
(-..)

- RTB House S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Ztota 61/101, 00-819 Warszawa, oraz wtasciwe spotki
z grupy RTB House uczestniczace w $§wiadczeniu ustugi — dostawcy technologii reklamowe;
wykorzystywanej do prowadzenia remarketingu, tworzenia profili zainteresowan zakupowych,
personalizacji reklam, mierzenia ich skutecznos$ci 1 przypisywania konwersji. W zaleznos$ci od
konkretnej operacji przetwarzania RTB House moze dziata¢ jako podmiot przetwarzajacy dane w
imieniu Administratora, wspdtadministrator albo odrgbny administrator danych.

(..)



Zalacznik nr 3
Polityka plikow cookies

(...)
W serwisie moga by¢ wykorzystywane nastepujace pliki cookies
(...)

RTB House

Korzystamy z technologii reklamowej RTB House w celu prowadzenia remarketingu, tj.
wyswietlania Uzytkownikom na stronach internetowych i1 w aplikacjach podmiotow trzecich
spersonalizowanych reklam Towarow lub Ofert, ktérymi Uzytkownik byt lub moze by¢
zainteresowany.

Technologia RTB House moze by¢ wykorzystywana réwniez do tworzenia profili zainteresowan
zakupowych, doboru i personalizacji reklam, ograniczania czegstotliwosci ich wys$wietlania,
mierzenia skutecznosci kampanii reklamowych, przypisywania konwersji, tworzenia statystyk
dotyczacych odbiorcow, wykrywania naduzy¢ oraz rozwijania i ulepszania ustug reklamowych.

W tym celu mogg by¢ przetwarzane w szczeg6lnosci pseudonimowe identyfikatory internetowe,
adres IP wskazujacy ogdlng lokalizacj¢ Uzytkownika, informacje o urzadzeniu i przegladarce, adresy
odwiedzonych podstron, znaczniki czasu oraz informacje o aktywnosci na Platformie, takie jak
wyswietlenie Towaru lub Oferty, dodanie Towaru do koszyka, rozpoczecie sktadania zamowienia
oraz dokonanie zakupu.

Technologia RTB House jest uruchamiana wytacznie po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody na
marketingowe lub reklamowe pliki cookies i podobne technologie. Zgode mozna w kazdym czasie
zmieni¢ lub wycofa¢ w panelu preferencji cookies udostgpnionym na Platformie.

Dostawca technologii: RTB House S.A., ul. Ztota 61/101, 00-819 Warszawa, Polska, oraz wtasciwe
spotki z grupy RTB House uczestniczace w $wiadczeniu ustugi. W zalezno$ci od zakresu
przetwarzania RTB House moze dziala¢ jako podmiot przetwarzajacy dane w imieniu TANIEY,
wspotadministrator albo odrgbny administrator danych.

Polityka prywatno$ci ustug RTB House: https://www.rtbhouse.com/privacy-center
Dodatkowy mechanizm rezygnacji z reklam RTB House: https://optout.rtbhouse.com

Reklamowe / Marketingowe

Nazwa |Dostawca Wygasni¢c | Funkcja
ie
u RTB House /| 12 miesigcy | Przechowuje pseudonimowy, unikalny
creativecdn.com identyfikator przegladarki wykorzystywany do

personalizacji reklam, remarketingu, ograniczania
czestotliwosci wyswietlania reklam oraz pomiaru
ich skutecznosci.
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Przechowuje znacznik czasu stuzacy do ustalenia
okresu waznosci identyfikatora
wykorzystywanego przez technologie RTB House.
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