Regulamin TANIEY

Niniejszy Regulamin okresla warunki, zasady oraz sposob §wiadczenia przez Taniey sp. z 0. o.

ushug drogg elektroniczna, za posrednictwem serwisu internetowego dziatajacego pod nazwag

TANIEY.PL, bedacego platformg handlowa on-line o charakterze otwartym, dostepna pod
adresem www.taniey.pl (dalej rowniez jako: ,,Platforma”) oraz warunki i zasady korzystania z

ustug przez Uzytkownikow Platformy, w szczegélnosci zasady i tryb zamieszczania na
Platformie Ofert oraz zasady kontaktu Uzytkownikoéw Platformy.

I. Postanowienia ogolne

§1

Wyjasnienie terminologii

W tym dokumencie, okre$lenia i zwroty majg nastepujace znaczenie:

1.

»Aplikacja mobilna” — oprogramowanie w formie aplikacji mobilnej,
ktére jest wilasno$ciag Spotki i jest przez nig zarzadzane. Jest
udostepniane Uzytkownikom do bezptatnego pobrania i uzytkowania na
ich urzadzeniach mobilnych, umozliwiajac im korzystanie z Platformy

bez potrzeby korzystania z przegladarki internetowe;.

"Katalog Produktow" - Uporzadkowany zbior danych o Produktach,
udostgpniany przez Spolke Uzytkownikom, zgodnie z okreslonymi
zasadami, zwlaszcza poprzez funkcje Platformy.

"Konto" - Zbior danych 1 informacji o dziataniach Uzytkownika na
Platformie, prowadzony pod unikalnym loginem.

"Kupujacy" - Uzytkownik, ktory dazy do zakupu, lub juz nabywa
Towary za posrednictwem Platformy.

"Oferta" - Propozycja sprzedazy Towaru na okreslonych warunkach
przez Sprzedajacego, zawierajaca cen¢ 1 opis Towaru, korzystajaca z
funkcji dostepnych na Platformie.

"Operator Uslug Platniczych'- Stripe Payments Europe Limited, 1
Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210,
Ireland $wiadczacy na rzecz Sprzedajacych ustuge Subkonta
Rozliczeniowego oraz jest dostawcg ustug ptatniczych na Platformie.
Regulamin Operatora Ustug Platniczych dostepny jest na jego stronie:
https://stripe.com/en-pl/legal/ssa



7. "Produkt™ - Oznacza towar, ustuge Iub prawo, ktore zostato
jednoznacznie okreslone w Katalogu Produktow poprzez nazwe i
charakterystyczne cechy.

8. "Regulamin™ - Niniejszy dokument.

9. "Spotka™ - Taniey spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w
Warszawie (02-797) ul. Franciszka Klimczaka 1. Zarejestrowana w
Rejestrze Przedsigbiorcoéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001059034, NIP: 9512578190,
numer REGON: 526428370.

10. "Spor" - Dyskusja migedzy Sprzedajacym a Kupujacym dotyczaca
prawidtowosci przeprowadzenia Transakcji, w ramach narzedzi

dostarczanych przez Platforme.

11. "Sprzedajacy" - Uzytkownik, ktory podejmuje kroki w celu sprzedazy
Towarow, lub juz je sprzedaje, w ramach Platformy.

12. ,,Subkonto Rozliczeniowe” - ustuga ptatnicza, ktora jest Swiadczona
przez Operatora Ustug Platniczych podlegajacego obowiazujacym

regulacjom.

13. "TANIEY.PL"™ - Platforma handlowa online, prowadzona przez
Spotke, dziatajaca zgodnie z zasadami okre§lonymi w Regulaminie,
dostgpna na stronie internetowej www.taniey.pl i innych lokalnych
domenach.

14. "Towar" - Rzecz, ustuga lub prawo bedace przedmiotem oferty.

15. "Transakcje" - Procedury zawierania i realizacji umoéw sprzedazy
Towarow migdzy Uzytkownikami na Platformie.

16. "Uzytkownik" - Podmiot, ktory uzyskat dostep do ustug oferowanych
przez Spotke na Platformie, dziatajacy zgodnie z Regulaminem.

§2
Uzytkownicy
1. Uzytkownikami mogg by¢:

a) osoby fizyczne, ktore ukonczyly 18 lat 1 posiadajg pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych,

b) osoby prawne - firmy, organizacje lub instytucje, ktore maja osobowo$¢ prawna,
majace siedzibe w Polsce,



c¢) jednostki organizacyjne bez osobowosci prawnej, ale mogace dziata¢ w swoim

imieniu w zakresie nabywania praw i zaciggania zobowigzan majace siedzibe w Polsce.
§3
Rejestracja Uzytkownikow
Istniejg dwie opcje rejestracji, rozumianej jako proces zaktadania Konta:

a) Rejestracja pelna poprzez utworzenie Konta Sprzedajacego: Rejestracja petna
umozliwia dostep do wszystkich ustug swiadczonych przez Spotke i funkcjonalnosci
oferowane przez Platforme. Uzytkownicy z pelng rejestracja moga m.in. dokonywac
zakupow 1 sprzedazy Towarow. Konto Sprzedajace moze zatozy¢ zaréwno osoba
fizyczna nieprowadzgca dzialalnosci gospodarczej, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowos$ci prawnej,
osoby prawne. Konta Sprzedajacych zwigzane z prowadzong przez nich dziatalno$cia
gospodarczg oznaczone sg jako ,,Firma”.

b) Rejestracja uproszczona poprzez zatozenie Konta Kupujacego: ogranicza dostep do
niektorych ustug i funkcjonalnosci $wiadczonych przez Platforme. Uzytkownicy z
rejestracjg uproszczong nie beda mieli dostepu do niektérych funkeji, w tym mozliwosci
dokonywania sprzedazy Towarow. To oznacza, ze niektore ustugi 1 mozliwosci

Platformy moga by¢ niedostepne dla Uzytkownikow z tego typu rejestracja.

Podczas wypelniania formularza rejestracyjnego, podmiot rejestrowany podaje
wymagane dane, takie jak adres e-mail i numer telefonu.

Po wypethieniu formularza rejestracyjnego, zaleznie od rodzaju danych podanych przez
podmiot rejestrowany, zostang podjete odpowiednie kroki w celu potwierdzenia
rejestracji:

a) na podany podczas rejestracji adres e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ zawierajaca
informacje dotyczace sposobu potwierdzenia rejestracji, a takze inne wymagane

informacje zgodne z obowigzujacym prawem.

b) na poday podczas rejestracji numer telefonu zostanie wystana wiadomosé
zawierajaca kod weryfikacyjny, ktory jest niezbedny do potwierdzenia rejestracji, oraz
inne wymagane informacje zgodne z prawem. Brak weryfikacji numeru telefonu
powoduje brak mozliwos$ci udziatu w licytacjach i negocjacjach cenowych.

Podmiot rejestrowany moze dokona¢ potwierdzenia rejestracji, korzystajac z
dostgpnych mechanizméw potwierdzenia rejestracji, takich jak kliknigcie w link w
wiadomosci e-mail oraz wprowadzenie kodu weryfikacyjnego z wiadomosci SMS. Bez
weryfikacji Konta Spotka $wiadczy ustugi na rzecz Uzytkownika w ograniczonym
zakresie — mozliwe jest np. tylko dokonanie zakupu z opcja Kup teraz bez mozliwosci
brania udziatu w licytacji.



Po pomys$lnym potwierdzeniu rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy
podmiotem rejestrowanym a Spotka, ktéra dotyczy ustug §wiadczonych przez Spotke
na Platformie. Warunki umowy sg okreslone w Regulaminie.

Po potwierdzeniu adresu e-mail Uzytkownik zostaje przekierowany do strony do
uzupetnienia profilu. Tutaj moze doda¢ dodatkowe informacje, takie jak zdjgcie
profilowe, dane kontaktowe, preferencje 1 inne informacje, ktére pomoga
spersonalizowa¢ Konto Uzytkownika.

Proces tworzenia Konta Kupujacego na Platformie umozliwia Uzytkownikom
korzystanie z funkcji zwigzanych z przegladaniem, zakupami Towardéw oraz ustug
oferowanych przez Sprzedajacych.

Z momentem rejestracji Konta na Platformie pomigdzy Uzytkownikiem a Spotka

zostaje zawarta umowa o prowadzenie Konta na czas nieokreslony.

Podczas rejestracji Konta, Uzytkownik ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na
otrzymywanie materialdw  marketingowych, reklamowych, informacyjnych,
promocyjnych. Po zarejestrowaniu Konta, Uzytkownik moze w dowolnym momencie
zmieni¢ ustawienia zgdd marketingowych 1 subskrypcji w swoim profilu, korzystajac z

opcji dostepnych w Koncie w zaktadce Ustawienia.

§4
Aktywacja Konta Sprzedajacego

. Uzytkownik, ktory chce uzyska¢ dostep do wszystkich ustug 1 funkcjonalnosci
$wiadczonych przez Spotke na Platformie, musi dokona¢ pelnej rejestracji (rejestracji
petnej) poprzez proces zakladania Konta Sprzedawcy "Zostan Sprzedawca" na
Platformie. Konto Sprzedawcy umozliwia Uzytkownikom, ktorzy posiadaja juz Konto

Kupujacego, rozszerzenie swojej dziatalnosci na sprzedaz Towardw.

. Aktywacja Konta Sprzedajacego wymaga posiadania konta w serwisie Operatora Ustug
Platniczych aby moc odbiera¢ zaptaty za sprzedany Towar. Aby dokona¢ rejestracji
konta w serwisie Operatora Ustug Ptatniczych Uzytkownik musi po zalogowaniu si¢ na
swoje Konto po wybraniu sekcji "Ustawienia Profilu" lub "Moje Konto" wejs¢ w
zaktadke "Zostan Sprzedawca" oraz wypehi¢ formularz, ktory zawiera dane potrzebne
do automatycznego zalozenia konta w serwisie Operatora Ustug Platniczych. Po
przestaniu formularza nastepuje przekierowanie do serwisu Operatora Ushlug
Platniczych gdzie nalezy dokonczy¢ proces rejestracji Konta. Moze to wymagac
podania dodatkowych informacji i przej$cia przez etapy weryfikacyjne zgodne z
wymogami Operatora Ustug Platniczych a takze wyrazi¢ zgod¢ na warunki Operatora
Uslug Platniczych 1 zaakceptowac jego polityke prywatnosci (facze do nich znajduje si¢
w formularzu otwarcia Subkonta Rozliczeniowego).



. Dokonujac rejestracji konta w serwisie Operatora Ustug Platniczych Sprzedajacy
tworzy Subkonto Rozliczeniowe w formie elektronicznego portfela dostepnego na
Platformie. Subkonto Rozliczeniowe moze by¢ uzywane do zakupu opcjonalnych ustug
oferowanych przez Platforme i zaptaty prowizji, zaptaty za przesytke, odbierania i
przechowywania $rodkow pochodzacych z umoéow sprzedazy na Platformie, przelania
srodkdw z Subkonta Rozliczeniowego na osobiste konto bankowe Sprzedajacego.
Wyptlaty na rachunek bankowy Sprzedajacego begda realizowane za posrednictwem
funkcji dostepnych w panelu Konta, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

§5
Obowiazki i zasady dotyczace danych Uzytkownikow

. Uzytkownik zobowigzany jest do podawania wymaganych 1 prawdziwych danych i
informacji zaréwno podczas procesu rejestracji, jak i w trakcie korzystania z Platformy.
Uzytkownik musi rowniez sktada¢ o§wiadczenia zgodne z prawda.

. Jesli Uzytkownik loguje si¢ lub dokonuje rejestracji za pomocag zewnetrznych ustug
uwierzytelniajgcych, dane osobowe Uzytkownika zostang przekazane lub ujawnione
Spotce i wykorzystane zgodnie z zasadami Regulaminu.

. Jesli Uzytkownik chce zmieni¢ numer telefonu lub adres e-mail z Konta wymaga to

przeprowadzenia weryfikacji przez Platforme.

. Uzytkownik jest odpowiedzialny za regularne aktualizowanie danych w ustawieniach
swojego Konta, w tym danych kontaktowych. Jest to wazne, aby Spotka mogta
skontaktowac si¢ z Uzytkownikiem w razie potrzeby, przekazywa¢ wazne informacje
lub notyfikacje zwigzane z korzystaniem z Platformy. W szczegdlnosci, Uzytkownik
Konta Sprzedajacego uzywanego w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza
powinien regularnie sprawdza¢, czy nie otrzymal nowej korespondencji od Spotki.

. Na zadanie Spotki Uzytkownik musi poda¢ dane wymagane przepisami ustawy z dnia
23 maja 2024 r. o zmianie ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.2024.879), sluzacej stosowaniu
dyrektywy Rady (UE) 2021/514 z dnia 22 marca 2021 r. zmieniajacej dyrektywe
2011/16/UE w sprawie wspOlpracy administracyjnej w dziedzinie opodatkowania
(ustawa dalej jako “DAC7”).

§6
Sposoby logowania

. Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do swojego Konta na Platformie (logowac si¢)
poprzez podanie adresu e-mail oraz podanie odpowiedniego hasta.

Logowanie na Platform¢ moze by¢ takze przeprowadzane za pomoca ustug
zautomatyzowanych rozwigzan.



3. Wszystkie powyzsze metody logowania maja takie same skutki jak logowanie
bezposrednio na stronie internetowej Platformy.

4. Korzystanie ze zautomatyzowanych rozwigzan, w szczegdlnosci oprogramowania,
ktore automatycznie przeprowadza proces logowania, odbywa si¢ na ryzyko
Uzytkownika. Oznacza to, ze Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za uzywanie
takiego oprogramowania i zabezpieczenie swoich danych dostgpowych.

5. W przypadku zapomnienia hasta, Uzytkownicy moga skorzysta¢ z opcji "Przypomnij
hasto". Po podaniu swojego adresu e-mail, system wysle link umozliwiajacy
zresetowanie hasta na podany adres e-mail. Ten proces jest dodatkowo zabezpieczony,

aby zapewnic¢ bezpieczenstwo Konta Uzytkownika.

§7
Rejestracja wigcej niz jednego Konta przez Uzytkownika oraz zasady zwiazane z
korzystaniem z tych Kont

1. Uzytkownik ma prawo dokonaé rejestracji wigcej niz jednego Konta, ale musi
przyporzadkowa¢ do kazdego z tych Kont inny adres e-mail. Rejestracja kolejnego
Konta na te same dane nie jest mozliwa, dopoki nie zostanie zakonczony proces
weryfikacji danych na istniejacym Koncie. Rejestracja kolejnego Konta na te same dane
w postaci adresu e-mail i numeru telefonu jest niemozliwa.

2. Uzytkownik Konta jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania osoby, ktora
upowaznil do korzystania z Konta.

3. Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ Kont do naruszania postanowien Regulaminu.
Dziataniami niedozwolonymi sg: uczestniczenie w danej licytacji przy uzyciu wigcej
niz jednego Konta, zawieranie umoéw sprzedazy z osobami bliskimi lub wspdlnie
zamieszkujacymi Uzytkownika, lub z innymi podmiotami, ktére moga wptyna¢ na
wynik transakcji w sposob sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami. Uzytkownik
nie moze takze dokonywac kolejnej rejestracji w celu uniknigcia ptacenia nalezno$ci
wobec Spolki za ushugi §wiadczone na Platformie.

4. Uzytkownikowi jest zabronione korzystanie z Kont innych Uzytkownikéw. Oznacza to,
ze Uzytkownik nie moze wchodzi¢ na Konta innych oséb bez ich zgody ani
wykorzystywac ich Konta bez upowaznienia.

5. Uzytkownik moze udostepni¢ swoje Konto Sprzedajacego uzywane w zwigzku z
prowadzong dziatalno$ciag gospodarcza tylko osobom nalezycie umocowanym przez
siebie do dziatania w jego imieniu.

§8

Zmiana lub przeniesienie Konta



1. Konta s3 zazwyczaj niezbywalne, co oznacza, ze nie mozna ich sprzedawa¢ ani
przekazywaé innej osobie bez zgody lub weryfikacji dokonywanej przez Spotke z
wyjatkiem przypadkow, gdy:

a) Uzytkownik posiadajacy Konto Sprzedajacego uzywane w zwigzku z prowadzong
dzialalno$cig gospodarcza moze dokona¢ zmiany formy prowadzonej dziatalnosci, pod
warunkiem, ze jest to zgodne z przepisami polskiego prawa. Przyktadem moze by¢
przeksztatcenie, podziat lub potaczenie podmiotu gospodarczego.

b) Przedsigbiorstwo dziatajace w ramach Konta Sprzedajacego uzywane w zwiagzku z
prowadzong dzialalno$cig gospodarcza moze zosta¢ odziedziczone w ramach spadku.

¢) Uzytkownik Konta Kupujacego moze przekaza¢ swoje Konto swojemu matzonkowi.

d) Uzytkownik korzystajacy z Konta Kupujacego moze dokona¢ zmiany rodzaju Konta
na Konto Sprzedajacego.

§9
Dzialania Spolki dotyczace dodatkowej weryfikacji danych, bezpieczenstwa Konta
Uzytkownika lub naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika

1. Jesli istnieje potrzeba dodatkowej weryfikacji danych Uzytkownika lub Platforma ma
uzasadnione obawy dotyczace bezpieczenstwa Konta Uzytkownika lub Transakcji, na
przyktad zwigzanego z nieuprawnionym dostgpem do Konta przez inng osobg, lub w
przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, Spotka moze podjac
nastepujace dzialania:

a) wymaga¢ od Uzytkownika potwierdzenia swojej wiarygodnosci poprzez
dostarczenie odpowiednich dokumentow, w tym dokumentu tozsamosci.

b) czasowo ograniczy¢ dostep do niektorych ustug swiadczonych na Platformie.
C) tymczasowo zawiesi¢ Konto Uzytkownika na okres$lony lub nieokre$lony czas.

d) Zastosowaé¢ mechanizmy lub narzedzia, ktore blokujg dziatanie botéw lub innych
narzedzi informatycznych lub programistycznych, o ktorych mowa w dalszej czgsci
Regulaminu.

2. Po ustaniu okolicznosci, ktore sktonity Spotke do podjecia tych dziatan, Spétka moze

znosi¢ ograniczenia natozone na Konto Uzytkownika.
§10

Prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie przez Spotke ustug w ramach Platformy, na
warunkach okreslonych w Regulaminie

1. Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od umowy o $§wiadczenie przez Spotke ustug w ramach
Platformy, na warunkach okres§lonych w Regulaminie bez podawania przyczyn w
terminie 14 dni od jej zawarcia (od rejestracji Konta). Prawo odstgpienia od umowy



zawarte] na odleglo$¢ nie przystuguje Uzytkownikowi w wypadkach rozpoczecia
$wiadczenia ushug, za zgodg Uzytkownika, przed uptywem tego terminu.

. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika o$§wiadczenia o odstgpieniu od umowy o

$wiadczenie przez Spotke ustug w ramach Platformy:

a) jesli Uzytkownik wystawit Ofert¢ na Platformie Oferta zostaje usunigta przez
Platforme, Platforma dokonuje zawieszenia Konta i usunigcia Konta.

b) jesli Uzytkownik wziat udziat w licytacji. — oferta Uzytkownika zlozona podczas
licytacji zostaje usunigta przez Platforme, Platforma dokonuje zawieszenia Konta i

usuni¢cia Konta.
¢) Uzytkownik nie moze skorzysta¢ z opcji Kup teraz.

. W okresie od momentu ztozenia przez Sprzedajacego oswiadczenia o rozwigzaniu
umowy do jej ostatecznego rozwiazania, Sprzedajacy bierze udziat w czynnosciach
zwigzanych z zawarciem juz rozpoczetych umow sprzedazy Towaru, a takze ma dostep
do Konta oraz funkcji i ustug umozliwiajacych realizacj¢ zawartych uméw sprzedazy.
Jednoczeénie Sprzedajacy nie moze wystawia¢ nowych Ofert ani zawiera¢ kolejnych

umow sprzedazy Towarow.

. Aby odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie przez Spotke ustug w ramach Platformy nalezy
wedhug wyboru Uzytkownika:

a) poinformowa¢ Spotke o swojej decyzji sktadajac wniosek dostepny w zaktadce
,,Zamknij konto” w Ustawieniach Konta

lub

b) uzupehi¢ i przesta¢ Spotce oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, ktore
zamieszczone jest ponizej

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeti¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

Taniey sp. z 0.0. ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

Ja niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy
o $wiadczenie ustug w ramach Platformy Taniey

Data zawarcia Umowy t0 ......ocevviiiiiniiiiiiiieiie i eieeanans ,

Imig 1 NAZWISKO. ...

LOGIN TaNICY ...\ttt et aaanas
§11

Odpowiedni poziom bezpieczenstwa



Spotka stosuje rozne mechanizmy w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa Transakcjom i1 innym ustugom $§wiadczonym na Platformie, z ktérych
korzystaja Uzytkownicy. Szczegdly tych mechanizmow bezpieczenstwa mogg by¢
okreslone w innych czg¢sciach Regulaminu lub w dokumentach dostgpnych na
Platformie. Celem tych mechanizméw jest ochrona Uzytkownikow i zapobieganie
potencjalnym zagrozeniom zwigzanym z korzystaniem z Platformy.

Dokonywanie Transakcji oraz korzystanie z innych ushug na Platformie jest mozliwe
tylko pod warunkiem spelnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.
Szczegdlowe informacje na temat wymagan technicznych, aktualizacji 1 zalecanych
zabezpieczen niezbednych do korzystania z ustug swiadczonych przez Spoétke mozna
znalez¢ w dostepnych zrodtach, ktére mogg by¢ weryfikowane na Platformie. Oznacza
to, ze Uzytkownicy sa odpowiedzialni za utrzymanie swojego Konta i dostgpu do
Platformy w bezpieczny sposob, zgodnie z zaleceniami i wymaganiami technicznymi
okreslonymi przez Spotke. Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa jest
wazne dla ochrony danych Uzytkownikéw i1 zapobiegania nieautoryzowanemu
dostgpowi do ich Kont.

Wymagania techniczne niezbedne do wspodlpracy z systemem teleinformatycznym,
ktoérym postuguje si¢ Platforma: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne
z dostegpem do Internetu umozliwiajagcym dwukierunkowa komunikacje za
posrednictwem protokolu HTTPS, poprawnie zainstalowang i zaktualizowang
przegladarka obstugujaca HTMLS i CSS3; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 1 wyzszej lub Internet Explorer
w wersji 10.0 1 wyzszej, Opera w wersji 12.0 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0.
1 wyzszej, Safari w wersji 5.0 1 wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu:
1024x768; (5) wilaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy wynikajace z uzywania
urzadzen lub systemow operacyjnych, ktore nie spetniajg wymagan opisanych w ust. 3,
w szczego6lnosci za wszelkie nieprawidlowe dziatanie Aplikacji mobilnej spowodowane

przez te niezgodnosci.
§12
Prywatnos$¢ i poufnos¢
Dane osobowe podane przez Uzytkownikow sg przetwarzane przez Spotke zgodnie z

prawem oraz polityka prywatnosci, ktdra jest szczegélowo opisana w Zatgczniku nr 2
do Regulaminu (Polityka Ochrony Prywatnosci).

Dane osobowe Uzytkownikéw sg udostepniane innym Uzytkownikom tylko w
sytuacjach przewidzianych w Regulaminie, gléwnie w celu realizacji Transakcji, lub
gdy osoba, ktérej dane dotycza, wyrazi na to zgodg.



3. Uzytkownicy sa zobowigzani nie ujawnia¢ informacji o innych Uzytkownikach
uzyskanych od Spoiki, chyba ze otrzymajg na to zgode od zainteresowanej osoby.
Szczegoblnie zabronione jest wykorzystywanie tych informacji w celach komercyjnych,

zwlaszcza do promowania dziatalnos$ci poza Platforma.

4. Wykorzystywanie informacji o innych Uzytkownikach w celach komercyjnych, w tym
oferowanie Towaréw lub uslug poza platforma, jest surowo zabronione. Zakaz
obejmuje migdzy innymi skladanie Ofert poza Platforma, dolaczanie materiatow
reklamowych do wysytanych Towarow, czy zaktadanie Kont dla innych Uzytkownikoéw
w sklepach internetowych.

5. Spotka ma prawo filtrowac 1 zatrzymywacé wiadomosci wysytane przez Uzytkownikow
za posrednictwem narzedzi Platformy, zwlaszcza jesli zawierajg one spam lub naruszaja
Regulamin.

§13
Ochrona prawna tresci

1. Wszelkie materialy dostgpne na stronach internetowych Platformy, takie jak uktad i
kompozycja oraz same elementy grafiki, znaki towarowe oraz inne informacje, sg chronione
prawem autorskim, prawami wlasnos$ci przemystowej (w tym prawami z rejestracji znakow
towarowych) oraz prawami do baz danych. Te prawa majatkowe sa przystugujace zarowno
Spotce, ktora prowadzi Platforme, jak 1 Uzytkownikom, ktorzy udostepniajg treSci na tej
Platformie.

2. Ochrona prawna tych elementéw oznacza, ze nieuprawnione wykorzystywanie, kopiowanie
lub rozpowszechnianie tych materialdw moze narusza¢ prawa autorskie 1 prawo witasnos$ci
przemystowej. Dlatego wazne jest, aby Uzytkownicy respektowali te prawa 1 nie
wykorzystywali tych materialow w sposob, ktory naruszalby prawa innych Uzytkownikow,
Spotki lub 0sob 1 podmiotow trzecich.

3. W przypadku, gdy Uzytkownik chce wykorzysta¢ materiaty lub informacje dostgpne na
Platformie w sposob, ktory wymaga zgody lub licencji, zawsze powinien uzyska¢ odpowiednie
uprawnienia od wtasciciela tych praw. Te ograniczenia majg na celu zapewnienie, ze materialy
1 dane dostepne na Platformie sg uzywane w sposéb zgodny z prawem 1 nie naruszajg interesOw
Spoiki oraz innych Uzytkownikow lub 0sob 1 podmiotow trzecich.

4. Zabronione jest:

a) wykorzystywanie oznaczen i charakterystycznych elementdéw grafiki Spotki, takich
jak logo, zdjecia, opisy itp., przez podmioty trzecie, jest zabronione bez zgody Spotki,

b) agregowanie i przetwarzanie danych oraz informacji dostepnych na Platformie w celu
ich dalszego wykorzystania w ramach innej dziatalnosci, w tym na innych serwisach
internetowych, wilaczajac wykorzystywanie botéw lub innych narzedzi do ekstrakcji



danych, generujgcych lub mogacych generowaé zwigkszony ruch na Platformie,

stanowigcych ztosliwe oprogramowanie, stuzacych do przeprowadzania cyberatakow,

¢) nie mozna uzywac oznaczenia TANIEY lub podobnych w loginie Konta w sposéb,
ktory moze wprowadza¢ w blad innych Uzytkownikow co do tozsamosci
korzystajacego z danego Konta,

d) wykorzystywanie oznaczen w loginie Konta, ktére moga wprowadza¢ w blad innych
Uzytkownikow co do tozsamosci korzystajacego z danego Konta.

Il. Zawieranie Transakcji
§14
Tryby zawarcia umowy sprzedazy

1. Sprzedajacy okres$lajac warunki Oferty moze udostgpni¢ Kupujacym dwa tryby
zawarcia umowy sprzedazy w ramach Platformy:

a) Tryb "Kup teraz": W tym przypadku Sprzedajacy oferuje Towar po okreslonej z gory
cenie. Kupujacy ma mozliwos¢ zakupu Towaru od razu, akceptujac t¢ ceng. Oferta
moze obejmowac jedng lub wiele sztuk Towaru.

b) Tryb "licytacja": W ramach tego trybu, Sprzedajacy wystawia Towar i zaprasza
licytantow do sktadania ofert w celu zawarcia umowy. Licytacja moze dotyczy¢ tylko
jednej sztuki Towaru. Sprzedajacy musi okresli¢ cene startowa, ktora jest najnizsza
ceng, za ktorg jest sktonny sprzeda¢ Towar.

§15
Negocjacje cenowe

Kupujacy 1 Sprzedajagcy moga negocjowac cene lub warunki Transakcji za pomoca opcji
,»hegocjuj ceng”, jesli Sprzedajacy wybrat taka opcje podczas wystawiania Oferty. Kupujacy
maja mozliwo$¢ zaproponowania sprzedajagcemu swoja ceng i ilo§¢ maksymalnie 3 razy. W
przypadku zaakceptowania ceny przez Sprzedajacego, cena za Towar bedzie obnizona
automatycznie a dalsze negocjacje nie bedg mozliwe. Kupujacy ma informacje ile propozycji
MU pozostato.
§ 16
Czynniki wplywajace na sortowanie Ofert
1. Spotka nie stosuje domyslnego sortowania Ofert poza ofertami promowanymi.

§17

Sortowanie Ofert



1. Rodzaje sortowania Ofert w ramach Platformy pozwalajg Uzytkownikom dostosowac
sposob, w jaki Oferty sg wy$wietlane na stronie. Oto opis dost¢pnych rodzajow sortowania:

a) Ilo$¢ rosnaco - uwzglednia parametr ilosci sztuk Towaru wskazanego w Ofercie
rosngco od najnizszej, przy czym w pierwszej kolejnosci prezentowane sg Oferty
promowane, w kolejnosci: Pakiet wyrdznien a nastgpnie Wyroznienie

b) Ilo$¢ malejaco - uwzglednia parametr ilosci sztuk Towaru wskazanego w Ofercie
malejaco od najwyzszej, przy czym w pierwszej kolejnosci prezentowane sg Oferty

promowane, w kolejnosci: Pakiet wyrdznien a nastepnie Wyrdznienie

c) Cena rosngco - uwzglednia parametr ceny Towaru (bez kosztow dostawy)
wskazanego w Ofercie rosngco od najnizszej, przy czym w pierwszej kolejnosci
prezentowane sg Oferty promowane, w kolejnosci: Pakiet wyrdznien a nastgpnie
Wyrdznienie

d) Cena malejagco - uwzglednia parametr ceny Towaru (bez kosztéw dostawy)
wskazanego w ofercie malejaco od najdrozszego, przy czym w pierwszej kolejnosci
prezentowane sg Oferty promowane, w kolejnosci: Pakiet wyrdznien a nast¢pnie
Wyréznienie

e) Sprzedaz rosngco - uwzglednia kryterium ilosci sprzedanych sztuk danego Towaru
w okresie od dnia wystawienia Oferty do dnia zastosowania sortowania, rosnaco od

najnizszej, przy czym w pierwszej kolejnosci prezentowane sg Oferty promowane, W
kolejnosci: Pakiet wyrdznien a nastepnie Wyroznienie

f) Sprzedaz malejaco - uwzglednia kryterium ilosci sprzedanych sztuk danego Towaru
w okresie 7 dni, przy czym w pierwszej kolejno$ci prezentowane sg Oferty promowane,
w kolejnosci: Pakiet wyrdznien a nastepnie Wyrdznienie

g) Obserwacje rosngco — uwzglednia kryterium ilo$ci zaobserwowan danego Towaru w
okresie od dnia wystawienia Oferty do dnia zastosowania sortowania w kolejnosci
nieobserwowane a nast¢pnie obserwowane, przy czym w pierwsze] kolejnosci
prezentowane sg Oferty promowane, w kolejnosci: Pakiet wyrdznien a nastgpnie
Wyrodznienie

h) Obserwacje malejaco — uwzglednia kryterium ilosci zaobserwowan danego Towaru
w okresie od dnia wystawienia Oferty do dnia zastosowania sortowania w kolejnosci
obserwowane a nastgpnie nieobserwowane, przy czym w pierwszej kolejnosci
prezentowane sg Oferty promowane, w kolejnosci: Pakiet wyrdznien a nastgpnie
Wyrdznienie

i) Czas do konca rosngco - Oferty sg sortowane wedlug czasu pozostatego do
zakonczenia, przy czym Oferty, ktore koncza si¢ najwczesniej, s wyswietlane jako
pierwsze. Kryteria uwzgledniane w kolejnosci to: Pakiet wyrdznien a nastgpnie

Wyroéznienie



j) Srednia ocena — najwyzsza ocena sprzedawcy od najwyzszej do najnizszej, przy czym
w pierwszej kolejnosci prezentowane sg Oferty promowane, w kolejnosci: Pakiet

wyrdznien a nastepnie Wyrdznienie
§18
Oferty laczone z odpowiednia kategoria

W okreslonych przez Spotke kategoriach Uzytkownicy nie moga tworzy¢ Ofert, ktore nie sg
potaczone z Produktem. Oferty w tych kategoriach, ktdre nie sg potaczone z Produktem, nie sg
widoczne na Platformie i nie majg zadnego wptywu, dopoki nie zostang usunigte lub potaczone
z odpowiednim Produktem. Sprzedajacy, ktorzy utworzyli takie Oferty, musza podjaé

odpowiednie kroki w celu ich usunigcia lub polaczenia z Produktem.
§19
Propozycja Produktu

1. W przypadku, gdy nie ma jeszcze odpowiedniego Produktu w Katalogu Produktow
dostepnym w zaktadce ,, Kategorie”, Sprzedajacy moze zglosi¢ do Spotki dodaé propozycje tego
Produktu za pomoca funkcjonalnosci Platformy zgodnie z ponizszymi zasadami.

2. Propozycje dodania Produktu do kategorii nalezy zgtosi¢ przez formularz dostepny pod
przyciskiem ,,Zaproponuj dodanie kategorii” dostgpnym w sekcji Kategoria podczas dodawania
nowej Oferty.

3. Aby moc skorzystaé z mozliwosci dodawania Produktéow Uzytkownik musi dokonaé
rejestracji Konta Sprzedawcy.

4. Spotka ma prawo zakonczy¢ Oferte, odlaczy¢ Oferte od Produktu lub polaczy¢ Oferte z
innym, wlasciwym Produktem, jezeli polaczenie jest niezgodne z rzeczywistoscig lub narusza
Regulamin.

§20
Czas wysylki

1. Sprzedajacy zobowigzani sg deklarowac czas wysytki Towaru, ktory nie moze by¢ dtuzszy
niz 60 dni roboczych. Jesli w ramach danej Oferty Towary beda wysytane przez Sprzedajacego
na podstawie umowy wilasnej z Dostawca (przewoznikiem), przewidywany czas dostawy
Towaru nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych.

2. Powyzsze ograniczenia nie obowigzujg w przypadku Ofert dotyczacych Towardw
wykonywanych na indywidualne zaméwienie. Dla tych kategorii lub rodzajow Ofert moga
obowigzywac inne terminy dostawy, ktore nie podlegaja ograniczeniom czasowym okreslonym
dla standardowych Ofert.

§21

Towary zakazane



1. Zabronione jest wystawianie przez Sprzedajacych Towardw, ktdre naruszaja obowigzujace
przepisy prawa (w tym przepisy obcego prawa, jesli majg zastosowanie), uprawnienia osob
trzecich (takie jak prawa autorskie i inne prawa wtasnosci intelektualnej) lub ktéore moga by¢

uznane za naruszajace dobre obyczaje.

2. Zabronione jest publikowanie i prezentowanie tresci, ktore naruszajg normy etyczne, moralne
lub obyczajowe, w tym tresci nawotujace do nienawisci, przemocy lub jakiejkolwiek formy
dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢, kolor skory, przekonania, religi¢, Swiatopoglad, a
takze tresci pochwalajace lub popierajace systemy autorytarne i totalitarne, naruszajace dobra
osobiste 0sOb trzecich oraz inne tresci niezgodne z przyjetymi normami spotecznymi.

3. Naruszenie zasad wskazanych w ust. 1 1 2 moze prowadzi¢ do dziatan podejmowanych przez

platforme, wlacznie z usunigciem Ofert lub zawieszeniem Konta Sprzedajacego.

4. Niektore kategorie przedmiotéw lub konkretne Towary moga by¢ objete szczegdlnymi
wymaganiami lub ograniczeniami, ktére Sprzedajacy musza spetni¢, aby moc wystawiac je na
Platformie.

5. Zabronione jest oferowanie nastgpujacych przedmiotow:

a) substancje narkotyczne i psychotropowe: Zakaz sprzedazy narkotykow, substancji
psychotropowych, odurzajacych i zwigzanych z nimi akcesoriéw, sktadnikow do
uprawy jak np. nasion konopi indyjskich.

b) produkty tytoniowe i pokrewne: Zakazane sg wyroby tytoniowe, papierosy
elektroniczne oraz zwigzane z nimi produkty.

c) oprogramowanie i multimedia naruszajgce prawa autorskie: Zakaz sprzedazy
nielegalnego oprogramowania, muzyki, filmow, 1 innych mediow oraz oprogramowania
przystosowanego do prowadzenia dziatan naruszajacych przepisy prawa lub dobre
obyczaje.

d) bron i amunicja: zakaz sprzedazy broni i amunicji w rozumieniu ustawy o broni i
amunicji. Zakazane s3 rowniez realistyczne repliki broni palnej, takie jak airsoft czy

wiatrowki.

e) materialy wybuchowe i niebezpieczne substancje: zakazane sg materialty wybuchowe
oraz niebezpieczne substancje chemiczne.

f) waluty wirtualne: zakaz sprzedazy kryptowalut i pokrewnych produktow.
g) leki na recepte — zakazane.
h) produkty lecznicze i leki: zakazane.

1) napoje alkoholowe: Zakaz sprzedazy alkoholu.



)

K)

symbole totalitarne 1 propagandowe: zakazane sg produkty z symbolika faszystowska,
totalitarng lub nawotujace do nienawisci jak np. mundury i akcesoria z wyltgczeniem

towarow o wartosci artystycznej, edukacyjnej, kolekcjonerskiej lub naukowe;.

tresci pornograficzne: zakaz sprzedazy materiatow pornograficznych oraz dostepow do
stron erotycznych/pornograficznych i wirtualnych walut obowigzujacych w takich
serwisach.

falszywe znaki pieni¢zne bgdace w obiegu: zakazane sg falsyfikaty pieniedzy oraz

przedmioty zwigzane z ich kopiowaniem.

m) dowody rejestracyjne i karty pojazdow: zakazane bez pojazdow, do ktorych zostaty

p)
q)

B

X)

wydane.

karty przedplacone i telefoniczne: zakazane karty platnicze prepaid i telefoniczne,
zarejestrowane karty prepaid

informacje i instrukcje oszukancze: zakaz publikacji poradnikéw omijajacych prawo
lub regulaminy, korzystania z internetowych systeméw oferujacych profity finansowe
oraz nie majacych charakteru ustugowego.

prace naukowe i pisemne: zakaz sprzedazy prac naukowych i ustug pisania prac.

dostepy do serwisow torrentowych: zakazane sa dostepy do stron torrentowych i

powiazanych ustlug.

ztoto w postaci sztabek i ich kopii 1 imitacji, monet wybitych po roku 1800 oraz srebro
w postaci sztabek i ich kopii i imitacji: Zakazane sztabki i monety zlota i srebra, z
wyjatkami wskazanymi w dalszej czesci Regulaminu.

adresy stron Internetowych 1 serwerow FTP: zakazane, z wyjatkiem domen
internetowych.

instrumenty finansowe: Zakaz sprzedazy udziatdéw w spotkach, akceji, obligacji i innych
z wyjatkiem papierow wartosciowych w formie materialnej o wartosci wylacznie
kolekcjonerskiej.

produkty nieoryginalne i podrobki: zakazane sg podrobki, przedmioty nieautentyczne,
1 produkty naruszajgce prawa wilasnosci przemystowej, prawa witasnosci intelektualne;,
w tym czgsci zamienne, materialy oraz akcesoria wykorzystywane do naprawy lub
modyfikacji oryginalnych produktow.

zakazane narzedzia rybackie: zakaz sprzedazy nielegalnych narzedzi 1 urzadzen
polowowych.
tkanki ludzkie 1 zwierzece: zakaz sprzedazy ludzkich i zwierzgcych tkanek, w tym

organow i ptynow ustrojowych.

bazy danych: zakaz sprzedazy baz danych, w tym danych osobowych.



y) katalogi wysyltkowe: zakazane, z wyjatkiem nieaktualnych kolekcjonerskich.

z) karty i urzgdzenia bedace whasno$cig operatoréw telekomunikacyjnych oraz operatorow
platform telewizji cyfrowej: zakazane, z wyjatkiem dekoderow dystrybuowanych przez
operatorow telewizji cyfrowej. Przy sprzedazy dekoderow dostarczanych przez
operatoréw telewizji cyfrowej obowigzkowe jest zamieszczenie w opisie numeru
seryjnego dekodera.

aa) zwierzeta chronione prawem: zakaz sprzedazy zywych lub martwych okazow zwierzat
chronionych nalezace do gatunkéw umieszczonych w aktualnie obowigzujacych
aneksach A - D do rozporzadzenia Rady (WE) nr 338/97 z dnia 9 grudnia 1996 r. w
sprawie ochrony gatunkowej dzikiej fauny i flory w drodze regulacji handlu nimi. Zakaz

dotyczy rdwniez sprzedazy czesci tych zwierzat lub produktow pochodnych.

bb) towary uzywane, ktore nie powinny by¢ powtdrnie wykorzystywane ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzglgdow higienicznych.

cc) zakazane sg petardy hukowe oraz materialy pirotechniczne klasy P2, F4, T2. Inne
materialy pirotechniczne dozwolone sg pod pewnymi warunkami wskazanymi w dalszej
czesci Regulaminu.

dd) kody dostepu do tresci multimedialnych zwigzanych z dostgpem do ustug
pozwalajacych na ogladanie lub stuchanie na zyczenie tre$ci multimedialnych za
posrednictwem Internetu: zakazane, z wyjatkiem kodoéw oferowanych przez
autoryzowane podmioty, dzialajace w ramach indywidualnych uméw zawartych ze
Spotka.

ee) vouchery kinowe: zakazane, z wyjatkiem vouchery oferowane przez autoryzowane
podmioty dzialajagce w ramach indywidualnych umow zawartych ze Spoika.

ff) rosliny inwazyjne: zakazane sg okazy roslin uznanych za zagrozenie dla UE okreslone
w wykazie inwazyjnych gatunkoéw obcych, ustanowionym na mocy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1143/2014 z dnia 22 pazdziernika 2014 r. w
sprawie dziatan zapobiegawczych i zaradczych w odniesieniu do wprowadzania i
rozprzestrzeniania inwazyjnych gatunkow obcych

gg) konta i zasoby do gier: zakazane sg formy dostepu do kont w serwisach i aplikacjach
zwigzanymi z grami, z wyjatkiem kont do gier nieodptatnych.

hh) ustugi zwigzane z kontami do gier: zakazane sg wszelkie ustugi oferowane lub

realizowane za posrednictwem kont do gier.

i) wyroby medyczne: zakazane sg wyroby medyczne, systemy oraz zestawy zabiegowe w
rozumieniu ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych, naruszajace
zakazy okre§lone w art. 16 tej ustawy,

jJ) automaty do gier w rozumieniu przepisoOw ustawy o grach hazardowych.



kk) uzywane oprogramowanie ESD (przesytane drogg elektroniczng).
Il) oprogramowanie na licencji OEM.

mm) towary uzywane niebezpieczne: Zakazane s3 uzywane towary niebezpieczne,
zwlaszcza w kategorii Motoryzacja > Chemia (z wylaczeniem podkategorii
Motoryzacja > Chemia > Mycie i pielegnacja > Przybory i akcesoria).

nn)tresci terrorystyczne.
00) vouchery medyczne w formie stacjonarnej.
pp) kody GTIN (EAN)

qq) oficjalne mundury wojskowe, policyjne oraz innych shuzb, jak rdéwniez odznaki,
akcesoria 1 wszelkie inne powigzane z nimi przedmioty. Dotyczy to takze emblematoéw
1 nazw mig¢dzynarodowych organizacji humanitarnych (np. na odznakach lub

naszywkach) zardwno na odziezy, jak i jako osobne elementy.
rr) konta i ushugi zwigzane z programami partnerskimi i lojalnosciowymi

SS) systemy inwestycyjne na gietdzie oraz systemy do gier liczbowych i zakladow
bukmacherskich, a takze ustugi zwigzane z doradztwem w zakresie uczestnictwa w tych

grach i zaktadach.
tt) pojazdy bez dokumentow.
uu) tablice rejestracyjne, za wyjatkiem tablic rejestracyjnych kolekcjonerskich.

w) kupony znizkowe lub rabatowe, ktore daja prawo do uzyskania znizki lub innej korzysci
przy przysztym zakupie Towarow poza Platforma.

ww) substancje lub preparaty, ktore nie speilniajg wymagan okreslonych m.in. w
przepisach dotyczacych zywnosci, farmaceutykéw lub zawieraja niedozwolone

substancje mogace stanowi¢ potencjalne zagrozenie dla zdrowia i1 zycia.
XX) probki, testery oraz inne przedmioty nieprzeznaczone do sprzedazy.
yy) dowolna waluta.

zz) sprzedaz zywych i martwych zwierzat.

aaa) produkty inwestycyjne.
bbb) bilety na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe.
cce) paliwa

Wszystkie ww. przedmioty nie moga by¢ oferowane wraz z Towarami jako bezptatny dodatek
(gratis).



6. Wystawienie w ramach Oferty nast¢pujacych rodzajow Towarow jest dozwolone, o ile
wskazany Towar spetnia okreslone ponizej warunki a zamieszczony w ramach Oferty

opis Towaru zawiera wskazane tresci:

a) rosliny przeznaczone do sadzenia oraz nasiona, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/2031 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie
srodkdw ochronnych przeciwko agrofagom roslin: dozwolone pod warunkiem dotgczenia
paszportu uprawniajgcego do ich przemieszczania, zgodnie z Rozporzadzeniem UE 2016/2031.
Opis musi zawiera¢ o§wiadczenie o tresci: “O$wiadczam, ze zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2031 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie
srodkéw ochronnych przeciwko agrofagom roslin, do jednostki handlowej roslin lub nasion

dotaczony jest paszport”;

b) kursy i szkolenia online: dozwolone pod warunkiem, Ze sg oferowane wylacznie przez
podmioty prowadzace dziatalno§¢ m.in. w zakresie edukacji oraz wspolpracujace ze Spotka na
podstawie odrgbnie zawartych umow;

c) prekursory materiatdw wybuchowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do
obrotu 1 stosowania prekursoréw materialdéw wybuchowych, zmieniajacego rozporzadzenie
(WE) nr 1907/2006 i uchylajace rozporzadzenie (UE) nr 98/2013

- podlegajace ograniczeniom na podstawie ww. Rozporzadzenia - dozwolone tylko dla
uzytkownikéw posiadajacych zarejestrowane Konto Sprzedajacego zwigzane z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza. Wymagane jest, aby w opisie oferty
byly wyraznie wymienione wszystkie prekursory zawarte w oferowanym towarze, a
takze podane konkretne stezenia kazdego z tych prekursorow.

- podlegajace regulacji na podstawie ww. Rozporzadzenia - dozwolone tylko w
przypadku, gdy uzytkownik poda w opisie oferty doktadne informacje o wszystkich
prekursorach zawartych w sprzedawanym towarze oraz okresli ich stezenia.

- Sprzedajacy maja obowiazek weryfikacji tozsamosci i uprawnien Kupujacych tych
substancji, a takze obowiazki informacyjne wzgledem nabywcow tych prekursorow.
Sprzedajacy sa rowniez zobowigzani do zglaszania podejrzanych Transakcji, jak
okreslono w ww. rozporzadzeniu. Legalna sprzedaz prekursoréw na Platformie wymaga

spelnienia tych warunkéw zgodnie z obowigzujagcym prawem i Regulaminem.

d) dekodery telewizji naziemnej DVB-T2: dozwolone pod warunkiem, ze spelniaja one
wymagania techniczne i eksploatacyjne okreslone w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z 7
pazdziernika 2019 r. w sprawie wymagan technicznych i eksploatacyjnych dla odbiornikow
cyfrowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 515). Istotnym elementem opisu oferty musi by¢ informacja o
zgodnosci dekodera z nastepujacymi standardami: wideo H.265/HEVC, audio MPEG-2 Audio
Warstwa 2 1 Dolby E-AC-3/Dolby Digital Plus. Dodatkowo, w przypadku odbiornikow z
mozliwos$cig polgczenia internetowego, powinna by¢ podana informacja o wsparciu dla
telewizji hybrydowej HbbTV w wersji co najmniej 2.0.1.



e) dekodery dystrybuowane przez operatoréow telewizji cyfrowej: dozwolone pod warunkiem,

ze obowigzkowym elementem opisu oferty jest podanie numeru seryjnego tego dekodera.

f) bron rozdzielnego tadowania przed 1885 lub repliki: dozwolona jest bron rozdzielnego
tadowania (nie na amunicje¢ scalong) wytworzona przed rokiem 1885 lub jej repliki. W opisie
oferty nalezy zawrze¢ o$wiadczenie potwierdzajace, ze bron lub jej istotne czg$ci zostaly
wytworzone przed rokiem 1885 lub s3 jej replikami.

g) wiatrowki: dozwolone sg wiatréwki, pod warunkiem, ze energia pocisku nie przekracza 17
J. W opisie oferty nalezy zawrze¢ oswiadczenie, ze energia pocisku nie przekracza tej wartosci.

h) amunicja pozbawiona cech bojowych: dozwolona jest amunicja (na przyktad pociski, miny,
granaty) lub jej istotne czesci, pod warunkiem, ze sg one pozbawione cech bojowych. W opisie

oferty nalezy zawrze¢ o§wiadczenie, ze amunicja jest pozbawiona cech bojowych.

1) publikacje w formie elektronicznej jak ksigzki, wiersze, poradniki, czy e-booki: dozwolona,
ale wylacznie w specjalnie wydzielonej kategorii ,,Ebooki” wraz z podaniem ISBN..

j) petardy hukowe i1 materialy pirotechniczne inne niz Klasy P2, F4, T2: dozwolone pod
warunkiem, ze s3 one oferowane tylko przez Sprzedajacych posiadajacych Konto
Sprzedajacego zwigzane z prowadzona dziatalno$cig gospodarcza w kategorii ,,Fajerwerki”.
Sprzedawcy musza posiada¢ odpowiednig licencje lub certyfikat. Materialy pirotechniczne
muszg by¢ dostarczane przez podmioty uprawnione do transportu takich Towaréw. Produkty
muszg posiada¢ certyfikat CE i mogg by¢ sprzedawane wylacznie osobom petnoletnim po
odpowiedniej weryfikacji tozsamosci. W opisie oferty nalezy poda¢ nazwe producenta lub
importera oraz klas¢ produktu pirotechnicznego.

k) wyroby medyczne: dozwolona dla wyrobow medycznych, takich jak pulsoksymetry i
termometry, oraz systemow 1 zestawOw zabiegowych zgodnie z ustawg z 7 kwietnia 2022 r. o
wyrobach medycznych, pod warunkiem, ze produkty musza spetnia¢ nastgpujace kryteria:

- towar musi by¢ oznakowany znakiem CE wraz z czterocyfrowym numerem jednostki
notyfikowane;j.

- produkt powinien mie¢ etykiete, instrukcj¢ obstugi 1 interfejs uzytkownika w jezyku
polskim.

- nalezy dotaczy¢ deklaracje¢ zgodnosci UE, chyba ze obowigzuja wyjatki z art. 12
ustawy.

- dla produktéow do samokontroli, opakowanie (etykieta) oraz instrukcja powinny
zawiera¢ informacj¢ o przeznaczeniu do samokontroli, zgodnie z art. 2 pkt 5
rozporzadzenia 2017/746.

- w opisie oferty nalezy poda¢ informacje o oznakowaniu CE i numerze jednostki
notyfikowanej, oznakowaniu w jezyku polskim, instrukcji obstugi i interfejsie
uzytkownika, a takze o deklaracji zgodnosci UE. Dla wyrobdéw do samokontroli nalezy

réwniez zawrze¢ informacj¢ o przeznaczeniu do samokontroli.



- Sprzedajacy ma obowigzek dokona¢ odpowiedniej klasyfikacji towaru jako wyrobu
medycznego zgodnie z przepisami prawa. Zobowigzany jest rOwniez przestrzegac
przepisOw dotyczacych oferowania i reklamowania tych towarow, jak réwniez ponosi
odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody wynikajace z nieprawidtowego oferowania lub
reklamowania tych produktow.

1) nowe oprogramowanie, ktore jest przesylane drogg elektroniczng (ESD): dozwolone pod
warunkiem, ze oferuja je wylacznie podmioty, ktore majg formalng wspodtprace ze Spotka na

podstawie indywidualnie zawartych umow.

m) voucheréw wymienialnych na ushugi medyczne: dozwolona pod warunkiem, ze vouchery
moga by¢ wymieniane na ustugi medyczne $wiadczone zdalnie, za pomocag czatu lub
telekonsultacji. Musza by¢ one oferowane wylacznie w specjalnie wydzielonej kategorii
"Telemedycyna" 1 tylko przez podmioty, ktore wspolpracuja ze Spotka na podstawie
indywidualnie zawartych umow.

n) gazy pieprzowe: dozwolona pod warunkiem, ze beda oferowane wylacznie w kategorii
"Gazy pieprzowe", Sprzedajacy musza posiada¢ koncesje na sprzedaz wyrobow o
przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym, w opisie oferty nalezy poda¢ nazwe¢ gazu, jego

stezenie oraz skiad.

0) paralizatory: dozwolona pod warunkiem, ze b¢da oferowane tylko w specjalnie wydzielone;j
kategorii "Paralizatory", Sprzedajacy musza posiada¢ koncesj¢ na sprzedaz wyrobow o
przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym, nie moga przekracza¢ $redniej wartosci pradu w
obwodzie 10 mA oraz energii 300 mJ, w opisie oferty nalezy poda¢ nazw¢ produktu, natezenie
pradu oraz informacje o producencie, nalezy roOwniez zawrze¢ o§wiadczenie potwierdzajace, ze
srednia warto$¢ pragdu w obwodzie nie przekracza 10 mA, a energia nie przekracza 300 mJ.

p) kotly (piece) na paliwa state: dozwolona pod warunkiem, Zze musza posiada¢ wazny
Certyfikat, ktory jest Swiadectwem badania kottlow na paliwa state. Taki certyfikat powinien
potwierdza¢ zgodno$¢ produktu z normag europejska EN 303-5:2012, co umozliwia
wprowadzenie kotta do obrotu na rynku, w opisie oferty nalezy dotaczy¢ plik w formie
elektronicznej zawierajacy certyfikat lub jego wyrazne zdjecie.

q) towary w ramach kategorii ,,Akcesoria GSM” — ,,Anteny 1 wzmacniacze”: dozwolone pod
warunkiem umieszczenia w Ofercie informacji, ze: ,,Samodzielny montaz oraz uzywanie
wzmacniaczy GSM/UMTS/LTE zwanych rowniez repeaterami przez osoby nieuprawnione jest
prawnie zabronione. Prawo do instalacji tego typu urzadzen posiadaja wylacznie operatorzy
sieci komodrkowych. Niezastosowanie si¢ do powyzszego moze zosta¢ uznane jako czyn
podlegajacy grzywnie, a w przypadku dzialania w sposéb uporczywy, karze ograniczenia albo
pozbawienia wolnos$ci do lat 2".

r) grzyby: dozwolona pod warunkiem, ze sprzedaz grzybow musi by¢ prowadzona zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa, w opisie oferty nalezy dotaczy¢ plik elektroniczny
zawierajacy odpowiednie atesty lub certyfikaty potwierdzajace zgodnos$¢ grzybow z przepisami



prawa. Alternatywnie, mozna dotgczy¢ wyrazne zdjecie etykiety produktu, na ktorej zawarte sg

wszystkie informacje wymagane przez prawo.

s) Substancje lub mieszaniny zaklasyfikowane jako stwarzajace zagrozenie: dozwolone, o ile
oferta zawiera wszystkie informacje wymagane na podstawie art. 25 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1272/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie

klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji i mieszanin.

t) napoje zawierajace kofeing w stgzeniu przekraczajacym 150 mg/1 lub tauryng, z wytaczeniem
naturalnych zrédet tych substancji: dozwolone, pod warunkiem, ze sa dost¢pne jedynie w
kategorii "Napoje energetyczne" i mogg by¢ sprzedawane tylko osobom powyzej 18. roku
zycia.
§22
Tresé¢ Oferty

1. Sprzedajacy, niezaleznie od wybranego sposobu sporzadzania Oferty, okresla ogot
warunkow Transakcji w tresci Oferty m. in. wypelniajac formularz Oferty. Wymagania
dotyczace tresci Oferty:

a) Informacje zawarte w tresci Oferty dotycza wylacznie jej przedmiotu.

b) Spoétka ma uprawnienie do korzystania z tych informacji w dowolny sposob i w
kazdym czasie wedtug wlasnego uznania. Moze takze przettumaczy¢ Ofertg na
inne jezyki 1 wyswietla¢ ja w roznych domenach zarzadzanych przez Spotke.

€) Sprzedajacy musi by¢ uprawniony do wprowadzania informacji do Oferty i
zobowiazuje si¢, ze wykorzystanie tych informacji przez Spotke zgodnie z
Regulaminem nie narusza praw osob trzecich.

d) Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwosé zawartych w Ofercie
informacji oraz za zgodno$¢ z prawem i obowigzujacymi przepisami.

e) Jesli Sprzedajacy dostarczy falszywe informacje lub nie spelni zobowiazan
zwigzanych z trescig Oferty, bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ i zwolni Spotke

z wszelkiej odpowiedzialno$ci wynikajacej z takiego dziatania.

2. Tres¢ Oferty powinna by¢ rzetelna, kompletna i nie moze wprowadza¢ w btad innych
Uzytkownikow. Bez uszczerbku dla wymogoéw dotyczacych tresci Oferty wskazanych w
dalszej czesci Regulaminu wymagania te obejmuja roéwniez:

a) prawdziwe informacje o wlasciwo$ciach Towaru, takie jak stan, parametry, jakosc,
pochodzenie, marka i producent, powinny by¢ doktadne i zgodne rzeczywisto$cia.

b) tres¢ Oferty powinna by¢ zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegblnosci dotyczacymi ochrony praw konsumentow.

c) Oferta nie moze sugerowaé¢ lub promowac¢ wykorzystania Towaru w sposob
naruszajacy obowigzujace przepisy prawa.



d) opis Oferty nic moze zawiera¢ jakichkolwiek tresci, ktore sg niezgodne z
obowigzujagcymi przepisami prawa, narusza prawa osob trzecich lub Spolki, nie

odnosza si¢ do Towaru bedacego przedmiotem Oferty,

e) informacje wskazane w tresci Oferty nie zostang zmienione wobec Uzytkownikow,

ktorzy ztozyli oferte zakupu Towaru przed wprowadzeniem danej zmiany.

Powyzsze wymogi sa aktualne rowniez w przypadku udzielania przez Sprzedajacego
informacji w zwiazku z dostawa Towarow lub w ramach komunikacji z Uzytkownikami.

3. Uzytkownik jest odpowiedzialny za tre§¢ umieszczong w Ofercie i ponosi pelna

odpowiedzialno$¢ za wszelkie biedy lub niescistosci w tresci Oferty.

4. Sprzedajacy oswiadcza, ze jest uprawniony oraz posiada mozliwo$¢ zawarcia 1 wykonania
umowy z Kupujacym.

5. Sprzedajacy poprzez podanie informacji dotyczacych Oferty zleca Spotce publikacje Oferty
we wskazanej przez niego dacie. W przypadku braku okreslonej daty, Oferta zostanie
opublikowana niezwlocznie po jej zlozeniu. Bez zgody Spoétki liczba jednoczes$nie
opublikowanych Ofert przez danego Sprzedajacego nie moze przekroczy¢ 200.000.

6. W jednej podkategorii, liczba Ofert Sprzedajacego dotyczacych tego samego Towaru nie
moze przekroczy¢ 2, z wyjatkiem Towaréw oznaczonych parametrem innym niz "Nowy," na

ktére to ograniczenie nie ma zastosowania.

7. Przedmiotem Oferty moze by¢ jedynie Towar bedacy w posiadaniu (wtadaniu) Uzytkownika,
a w przypadku, gdy znajduje si¢ on poza terytorium Polski, tre§¢ Ogloszenia musi
jednoznacznie to wskazywac.

§23
Zwiazanie Oferta
1. Z momentem opublikowania Oferty, Sprzedajacy jest zwigzany jej trescia.

2. Sprzedajacy ma mozliwo$¢ dokonania zmian w tresci Oferty do czasu ztozenia pierwszej
oferty przez licytanta w przypadku Ofert w formie licytacji. W przypadku Oferty z opcja Kup
teraz Sprzedajacy nie moze dokona¢ skutecznej zmiany jej tresci wobec Kupujacych, z ktorymi
zawarl juz umowe sprzedazy w ramach danej Oferty. Oznacza to, ze po zawarciu umowy
sprzedazy, tre$¢ Oferty nie moze by¢ zmieniana w sposoéb wplywajacy na warunki umowy z
Kupujacym.

3. Zakazane jest dokonywanie zmian przez Sprzedajacego tresci Oferty, ktore stanowig zmiang
oferowanego Towaru lub jego wiasciwosci. Zakazana jest zmiana tresci Oferty w sposob
wprowadzajacy w blad potencjalnych Kupujacych odnosnie do cech, jakosci lub innych
istotnych parametrow Towaru.

§24



Licencja

1. Sprzedajacy w trybie "licytacja" ma mozliwo$¢ ustalenia ceny startowej, czyli najnizszej
akceptowanej przez niego ceny za Towar. Ta cena startowa jest dostepna publicznie dla
Uzytkownikow. Jesli cena zaoferowana przez licytanta nie osiggnie ceny startowej lub nie

przekroczy aktualnej ceny, nie moze doj$¢ do zawarcia umowy sprzedazy.

2. Jesli Uzytkownik umieszcza w Ofercie tresci chronione prawem autorskim tj. znaki,
logotypy, wizerunek, opisy i zdjecia, zezwala Spolce na nieodplatne, niewylaczne,
nieograniczone czasowo i terytorialnie korzystanie z tych Tresci w nastepujacym zakresie:

a) utrwalania i zwielokrotniania wszelkimi technikami w tym kopiowania tresci z Ofert
Sprzedajacych za pomoca roznych technik i na réznych nos$nikach, takich jak papier,

no$niki elektroniczne, magnetyczne lub optyczne;

b) rozpowszechniania za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych: Spotka ma prawo
rozpowszechniaé tresci  Ofert w  dowolny sposdb, korzystajac z  sieci
telekomunikacyjnych, takich jak Internet i sieci GSM. Moze to obejmowac
rozpowszechnianie tre$ci w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu
1 czasie wedlug wlasnego wyboru a takze publiczne wyswietlenie oraz odtworzenie, w
tym rowniez poprzez mechanizmy automatycznego odtwarzania Tresci na stronach
internetowych;

C) publicznego wykonania, wystawiania, wy$wietlania, odtwarzania oraz nadawania i
reemisji;
d) uzyczania i wprowadzania do obrotu.

3. Uzytkownik wyraza zgod¢ na to, ze Spotka moze tworzy¢ opracowania lub modyfikacje
tresci, ktore umiescit w swoich Ofertach. Spotka moze korzystac z tych opracowan w zakresie,
w ktorym ma prawo korzystaé z pierwotnych treSci, zgodnie ze zgoda Uzytkownika i
Regulaminem. Uzytkownik zgadza si¢ rowniez na udzielanie przez Spotke dalszych zgod na

korzystanie z tych opracowan.

4. Uzytkownik wyraza zgode na to, ze Spotka moze wykonywaé autorskie prawa osobiste do
tresci, ktore umiescit w Ofertach. Oznacza to, ze Spotka moze korzystac z tych tresci w sposob
zgodny z prawem autorskim, nie naruszajagc praw osobistych Uzytkownika. Uzytkownik
zobowigzuje si¢ nie wykonywac tych praw w stosunku do Spoétki ani innych podmiotow,
ktorym Spoétka moze udzieli¢ zgody na korzystanie z tych tresci.

5. Uzytkownik gwarantuje, Ze jest uprawniony do udzielenia powyzszych zgdd i oswiadczen
oraz do umieszczania tre$ci w ofertach na Platformie. Uzytkownik zapewnia, Ze tresci i ich
korzystanie przez Spolke zgodnie z Regulaminem nie naruszaja praw osoOb trzecich.
Uzytkownik zwalnia Spotke oraz inne podmioty, ktére moga otrzymac zgody na korzystanie z
tresci, z wszelkiej odpowiedzialno$ci wynikajace] z korzystania z tych tresci zgodnie z
Regulaminem.



§25
Wytyczne dotyczace sporzadzania Ofert

1. Aby stworzy¢ opis Oferty Sprzedajacy powinien szczegotowo i doktadnie przygotowac
nastepujace elementy:

a) wyrazny i precyzyjny tytul Oferty, ktory tatwo identyfikuje oferowany towar.
b) doktadny opis Towaru, zawierajacy wszystkie istotne informacje i cechy.

c) kategorig, ktora najlepiej odpowiada charakterystyce i funkcji oferowanego Towaru,
zgodnie z kategoriami ustalonymi przez Platforme.

d) sposob sprzedazy — czy bedzie to licytacja, czy Kup teraz, czas trwania Oferty

e) wskazanie ceny, okre§lonej z gory, przy czym ceny Towaréw muszg by¢ cenami brutto
podawanymi w walucie polskiej. W przypadku licytacji konieczne jest podanie ceny
startowej.

f) informacje dotyczace sposoboéw platnosci.

g) nalezy dotaczy¢ co najmniej jedno zdjecie prezentujace oferowany Towar, ktore wiernie
oddaje jego stan i wyglad.

h) opcje dodatkowe oferowane przez Platforme takie jak specjalne sposoby prezentacji czy
promocji Oferty.

i) kreslenie dostepnej ilo$¢ Towaru.

j) ustalenie warunkow umowy sprzedazy Towaru, w tym m.in. warunkow ptatnosci, opcji
1 form dostawy wraz z kosztami oraz przewidywanym terminem dor¢czenia, informacji
na temat prawa 1 sposobu odstgpienia od umowy procedury reklamacyjnej, warunkow
gwarancji.

2. Niedopuszczalne jest zawieranie w opisie Oferty tresci, ktore sg sprzeczne z przepisami
prawa, naruszaja Regulamin lub zawieraja stowa, zwroty lub wyrazenia, ktore sa

nieodpowiednie zgodnie z przyjetymi standardami spotecznymi a takze tresci drastycznych.

3. Oferta powinna by¢ wprowadzana w formie tekstu w jezyku polskim. Uzytkownik moze
umieszcza¢ w Ofercie linki do tresci, ktore sg hostowane na zewnetrznych wzgledem Spotki
serwerach, jednakze te tresci nie mogg stanowi¢ istotnej czesci Oferty.

4. W polu "Opis" Oferty mozna umieszcza¢ wylacznie informacje zwigzane z oferowanym
Towarem. W polu "Opis" mozna dodatkowo poda¢ informacje dotyczace producenta tego
Towaru oraz innych Towarow dostepnych w ramach Oferty tego samego Sprzedajacego. Te
dodatkowe informacje majg charakter uzupetniajacy i nie moga dominowa¢ w opisie Oferty.
Pozostate informacje, takie jak szczegoély dotyczace dostawy, warunki gwarancji, procedura

reklamacyjna, informacje o odstgpieniu od umowy bez podawania przyczyny oraz dane



dotyczace Sprzedajacego, nalezy umieszczaé w odpowiednich zaktadkach lub sekcjach
wyznaczonych na Platformie.

5. W przypadku, gdy Sprzedajacy dokona btednego wyboru kategorii lub poda niejednoznaczne
informacje Spotka moze zmieni¢ kategorie, w ktorej wystawiona zostanie Oferta lub uzupetni¢
brakujace dane na podstawie jednoznacznych informacji zawartych w innych czesciach Oferty.
Spotka poinformuje Sprzedajacego o dokonanej zmianie, umozliwiajac mu jej cofnigcie
poprzez edycje Oferty.

6. Nalezy zaznaczy¢, ze powyzsze zasady nie obowigzuja w przypadku Ofert, dla ktorych
odrgbne umowy z podmiotami wspotpracujagcymi ze Spotka moga okresla¢ inne warunki

dotyczace ich opisu.

7. Podczas tworzenia Oferty Sprzedajacy musi doktadnie okresli¢ stan Towaru, zgodnie z

ponizszymi charakterystykami:

a) Po zwrocie - oznacza Towar, ktory moze nie mie¢ oryginalnego opakowania lub
opakowania ochronnego, lub moze znajdowaé si¢ w oryginalnym opakowaniu, ktore
nie jest zapiecz¢towane, lub moze posiada¢ opakowanie zastgpcze. Moze nosi¢ jedynie
niewielkie $lady wynikajace z przepakowania lub krotkiego uzytkowania. Jest
dostarczany wraz z oryginalnymi lub nowymi akcesoriami.

b) Uzywany - Towar byt wezesniej uzywany, moze nosi¢ $lady zuzycia, ale jest w petni
sprawny 1 nadal dziala zgodnie z przeznaczeniem. Warto zaznaczy¢, ze moze brakowac

niektorych czesci lub akcesoriow.

c) Powystawowy — ta warto$¢ okresla produkt, ktory moze nie mie¢ oryginalnego
opakowania lub opakowania ochronnego. Moze by¢ w opakowaniu zastepczym lub
opakowaniu oryginalnym, ktore nie jest zapieczgtowane.

d) Uszkodzony - Towar lub jego elementy moga by¢ uszkodzone lub niepetne, co
wpltywa na jego funkcjonalnos¢. Obejmuje to elementy wymagajace serwisu lub
naprawy, lub ktore nie maja niezbednych czesci.

e) Nowy - Towar jest catkowicie nowy, nieuzywany, nieotwarty, nieprzepakowywany,
nieuszkodzony 1 nie nosi zadnych §ladéw uzytkowania. Powinien znajdowac si¢ w
oryginalnym opakowaniu, jesli jest dost¢pne, z nieuszkodzonymi oznaczeniami
producenta.

f) Odnowiony - Towar zostal przywrocony do stanu uzytkowego przez Sprzedajgcego
lub osobe trzecig. Jest rOwniez sprawdzony, wyczyszczony 1 naprawiony, aby zapewnic¢
petna sprawno$¢. Towar moze by¢ dostarczany w oryginalnym opakowaniu lub
zastepczym, wraz z oryginalnymi lub nowymi akcesoriami.

8. Zalaczniki do Oferty musza dotyczy¢ oferowanego Towaru. Nie moga powiela¢ informacji
umieszczonych w polu ,,Opis”. Tres¢ zalacznika musi by¢ adekwatna do typu wybranego



zatagcznika. Informacje zawarte w zatgcznikach nie moga narusza¢ pozostatych postanowien
Regulaminu.

9. Zdjecie w tle stuzy do graficznego przedstawienia profilu dziatalnosci oraz rodzaju
sprzedawanego asortymentu 1 nie moze zawiera¢ danych kontaktowych, tresci promocyjnych i
ogloszeniowych dotyczacych dziatalnosci prowadzonej poza Platforma. Dozwolone jest
podanie nazwy Uzytkownika oraz krotkiej informacji o profilu prowadzonej w ramach
Platformy dziatalnosci. Informacja, o ktéorej mowa w zdaniu poprzednim ma charakter

dodatkowy i1 nie moze zajmowac przewazajacej czesci zdjecia.

10. Oferta nie moze zawiera¢ reklam, tresci promocyjnych i ogtoszeniowych (np. propozycji
»Kupi¢/zamieni¢”) oraz innych elementow ulatwiajgcych zakup Towarow 1 uslug poza
Platforma.

11. Zdjg¢cia zamieszczone w Ofercie musza dotyczy¢ wylacznie oferowanego Towaru.
Dozwolone jest przedstawienie Towaru w konteks$cie jego zastosowania lub aranzacji. Zdjgcia
moga prezentowac certyfikaty, technologie, elementy graficzne (np. strzatki). Zabronione sg
napisy poza wyjatkami: logo marki/producenta, oznaczenia koloréw i wzoréw oraz liczby i
jednostki.

12. Nagléwki nie moga zawiera¢ danych kontaktowych. Zakazane sa roéwniez tresci
promocyjne i ogloszeniowe dotyczace dziatalno$ci prowadzonej poza Portalem. Dozwolone
jest logo marki/producenta oraz informacje wskazujace na oficjalny charakter prowadzonej na
Koncie sprzedazy.

13. W Ofercie dopuszczalne jest umozliwienie wyboru rozmiaru pod warunkiem, ze
Sprzedajacy udostepnia w ramach Oferty tabelg rozmiarow.

14. Jezeli Sprzedajacy prowadzi na odlegltos$¢ sprzedaz towaréw importowanych na terytorium
Unii Europejskiej zgodnie z ustawg o podatku od towardéw i ustug, wystawienie takich
Towarow jest dozwolone wytacznie w przypadku, gdy towary te sg importowane w przesytkach
o wartoS$ci rzeczywistej przekraczajacej rownowarto$¢ 150 euro, przeliczonej na zlote wedtug

kursu okre§lonego w ustawie o podatku od towarow 1 ustug.
15. W przypadku Ofert, ktorych przedmiotem sg:

a) wyroby w rozumieniu art. 1 ust. 2 pkt 1) ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach
medycznych (Dz.U.2022.974), tj. wyroby medyczne, wyposazenie wyrobow
medycznych,

b) produkty wymienione w zalgczniku XVI do rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow
medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 i
rozporzadzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady 90/385/EWG i
93/42/[EWG,



¢) wyroby medyczne do diagnostyki in vitro 1 wyposazenie wyrobow medycznych do
diagnostyki in vitro, o ktérych mowa w rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 2017/746 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyroboéw medycznych do
diagnostyki in vitro oraz uchylenia dyrektywy 98/79/WE i decyzji Komisji
2010/227/UE,

jezeli tre$¢ tych ofert zawiera elementy reklamowe lub opcje dodatkowe Sprzedajacy
publikujac takie oferty dokonuje zatwierdzenia ww. elementéw reklamowych w
rozumieniu art. 56 ust 2 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych
(Dz.U.2022.974).

16. Cena Towaru okreslona w Ofercie przez Sprzedajacego musi by¢ wskazana w wysokosci
brutto w walucie polskiej.

17. W ramach Oferty Sprzedajacy moze udzieli¢ rabatu lub zaoferowa¢ bezptatny dodatek do
Towaru (gratis), pod warunkiem, ze Kupujacy otrzymujacy rabat lub bezptatny dodatek nie jest
wylaniany w drodze losowania. Zaréwno rabat jak i gratis musza by¢ okreslone w sposob
jednoznaczny.

18. W treSci Oferty Sprzedajacy moze zamieszcza¢ adresy stron internetowych (w

jakiejkolwiek formie np. odsylaczy, linkéw) wylacznie w przypadku, gdy:

a) za ich posrednictwem nie jest prowadzona dziatalno$¢ handlowa, a tresci, do ktérych

odsytaja, stuzg wylacznie do poszerzenia informacji o Towarze;

b) jest to przedmiot Oferty, np. domena internetowa, ustuga hostingowa, serwis
internetowy.

19. Elementy HTML, JavaScript, Java lub innych jezykéw programowania badz jakiekolwiek
inne technologie nie moga by¢ stosowane do jakichkolwiek dziatah negatywnie wptywajacych
na funkcjonowanie Platformy lub wprowadzajacych innych Uzytkownikow w biad.

20. Zabronione jest umieszczanie w tresci Oferty informacji, ktore w jakikolwiek sposob
réznicuja sytuacje Kupujacych w zakresie korzystania z ustugi platniczej okreslonej w
Regulaminie.

21. Zabronione jest umieszczanie w tresci Oferty, w tym w jej tytule i parametrach, stow
kluczowych w celu manipulowania wynikami wyszukiwania Ofert na Platformie.

22. Prezentacja Towaru na zdjeciu musi by¢ klarowna i jednoznacznie przedstawia¢ faktyczny
przedmiot sprzedazy w ramach danej Oferty. Zdjecie moze przedstawia¢ Towar w kontekscie

jego zastosowania lub aranzacji.

23. W wigkszosci przypadkow, Towar powinien by¢ prezentowany na bialym, jednolitym tle
(RGB 255.255.255), chyba ze Oferta dotyczy ksigzek, filmoéw, muzyki, oprogramowania, rzezb
plenerowych, dziel sztuki innych niz rzezby (np. obrazy malarskie), obiektow ze szkta



uranowego lub okreslonych kategorii takich jak Moda, Dziecko, Sport. W tych wyjatkowych

przypadkach, zdjecia mogg mie¢ inne tto lub kolor tta, ale musza speinia¢ okreslone warunki.

24. Miniaturki zdje¢ nie mogg zawiera¢ zadnych dodatkowych elementéw, takich jak teksty,
grafiki, ramki, logotypy, itp.

25. Wyjatkiem od wymogu biatego tla jest sytuacja, gdy Towar jest oferowany przez
Sprzedajacego, ktory nie ma Konta Sprzedajacego zwigzanego z prowadzong dziatalno$cia
gospodarcza. W takim przypadku, inne tlo jest akceptowalne.

26. Jesli istnieja odrgbne umowy z podmiotami wspolpracujacymi ze Spotka, moga one
okresla¢ odmienny sposob prezentacji zdje¢ Towardw np. moga by¢ zaprezentowane na zdjgciu

(miniaturce) w formie rysunku technicznego dotyczacego oferowanego Towaru.
27. Prowadzenie sprzedazy przez apteki i punkty apteczne jest zabronione.
§ 26
Platnos¢ ,,za pobraniem” lub w miejscu odbioru Towaru

1. Sprzedajacy na Platformie maja mozliwo$¢ umozliwienia Kupujagcym dokonania ptatnosci
za Towar "za pobraniem" lub w miejscu odbioru Towaru.

2. Proces obstugi ptatnosci za pobraniem odbywa si¢ na zasadach przewidzianych w
Regulaminach Dostawcow ustug dostawy za pobraniem. Kupujacy, ktorzy wybierajg t¢ forme
platnos$ci, aby dowiedzie¢ si¢ wiecej o warunkach i1 procedurach ptatnosci za pobraniem oraz
dostawy Towaréw moga zapoznaé si¢ z Regulaminami Dostawcow ustug dostawy za
pobraniem.

3. Jesli Kupujacy wybierze forme dostawy z opcja zaptaty gotdwka za pobraniem i naruszy
zapisy regulaminowe wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu (Optaty i Prowizje) lub
Regulaminach Dostawcow, takie jak przekroczenie obowigzujacych limitow ptatnosci
gotowkowej, Dostawca oferujacy Usluge Dostawy za pobraniem moze odméwi¢ pobrania
gotowki od Kupujacego.

§27
Zwrot Towaru

1. Spotka udostepnia Kupujacym mozliwos¢ zwrotu Towardéw nabytych na Platformie poprzez
odpowiedni formularz zwrotu na zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie.

2. Prawo do zwrotu zakupionego produktu przystuguje w sytuacjach, gdy Uzytkownik dokona
zakupu jako konsument. Oznacza to, ze jest osobg, ktéora nie prowadzi dzialalnos$ci
gospodarczej, a zakupiony towar jest przeznaczony na wilasny, prywatny uzytek lub prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza w formie jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej, zgodnie z art. 7aa.
ustawy o prawach konsumenta w zw. z art. 385(5) kodeksu cywilnego, ale kupuje przedmiot
jako osoba fizyczna na potrzeby swojej dzialalnosci, pod warunkiem, ze ten zakup nie jest
zwigzany z jego gtowna dzialalnoscig zawodowa.



3. Sprzedajacy ma prawo odmowic przyjecia zwrotu zakupionego produktu w nastepujacych
sytuacjach:

a) kiedy Sprzedajacy nie jest przedsiebiorca.

b) w przypadku, gdy Towar kupowany jest z wyraznym zastrzezeniem ograniczonego
prawa do zwrotu. Takie ograniczenia sg zgodne z Ustawa o prawach konsumenta, w
szczegolnosci art. 38 tej ustawy. Informacje dotyczace ograniczen w prawie do zwrotu
powinny by¢ jasno wskazane w Ofercie Sprzedajacego.

4. W przypadku ograniczen w prawie do zwrotu Sprzedajacy powinien w Ofercie jasno

wskaza¢: brak zwrotu lub zwrot ograniczony.

5. Braku mozliwos$ci zwrotu dotyczy:

a)

b)

c)

d)

Produkty szybko psujace si¢ lub o krotkim terminie przydatnosci: Na przyktad nabiat,

Swieze warzywa.

Prasa bez umowy o prenumeratg: Je§li zamawiasz pojedynczy egzemplarz dziennika,
periodyku czy czasopisma, bez umowy prenumeraty.

Produkty podlegajace wahaniom na rynku finansowym: Na przyktad sztabki zlota,
srebro czy platyna, gdzie zmiany cen moga nastapi¢ przed uplywem terminu na

odstgpienie od umowy.

Produkty wykonane na zamowienie: Takie jak koszulka z indywidualnym nadrukiem,

czy pioro z grawerem, wykonane zgodnie z Twoimi wytycznymi.

Produkty lecznicze 1 medyczne: Na przyktad specjalne $rodki spozywcze z apteki (jak
modyfikowane mleko dla niemowlat) czy wyroby medyczne (jak bandaze czy
termometry).

6. Ograniczony zwrot dotyczy:

a)

b)

c)

d)

Produkty w zapieczgtowanym opakowaniu: Jesli otworzysz opakowanie z nagraniem

dzwigkowym, wizualnym czy programem komputerowym, utracisz prawo do zwrotu.

Tres¢ cyfrowa: Jesli kupujesz tre§¢ cyfrowa, ktéra nie jest zapisana na no$niku
materialnym, na przyklad ebook czy kod do gry, i zgodzisz si¢ na jej wykorzystanie.

Produkty zmieszane lub polagczone w sposob nieodwracalny: Na przyktad olej
samochodowy wylany do pojazdu lub wymieszana dwusktadnikowa farba.

Produkty higieniczne w zapieczetowanym opakowaniu: Mozesz je zwroci¢ tylko przed
otwarciem, na przyktad testy cigzowe, koncoéwki do szczoteczek, soczewki kontaktowe,
maseczki.

7. W przypadku rezygnacji z dokonanego juz zakupu Kupujacy moze:



a) anulowac¢ zakup poprzez szybka rezygnacje z zamdwienia, niezaleznie od tego, czy
zostalo juz oplacone, o ile Sprzedajacy nie zdazyt wygenerowac etykiety przesytki. Opcja

anulowania jest dostepna w szczegdtach zakupu.

b) dokona¢ zwrotu Towaru w przypadku braku mozliwosci anulowania zamowienia, za

pomoca opcji "zwro¢ zakup", dostepnej w szczegotach zakupu. Opcja zwrotu jest widoczna,
gdy:
a. zakup zostal oplacony z gory, wybrano ptatnos¢ za pobraniem lub przy odbiorze
osobistym.

b. Sprzedajacy dodat numer do sledzenia przesytki.

8. Kupujacy moze skorzystaé ze zwrotu Towaru zaréwno przed, jak i po otrzymaniu
zamoOwienia. W tym celu nalezy klikna¢ "zwr6¢ zakup" 1 wypetni¢ Formularz zwrotu Towaru,

czyli os§wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
9. Aby dokona¢ zwrotu Towaru, nalezy:
a) poinformowac Sprzedajacego o zwrocie:

a. termin na poinformowanie wynosi 14 dni od dnia nastgpujacego po otrzymaniu
przesytki, aby powiadomi¢ Sprzedajacego o swojej decyzji o zwrocie Towaru.
Sprzedajacy moze wydtuzy¢ ten termin, a informacje na ten temat znajdziesz na
stronie oferty w dziale "Warunki zwrotow".

b. aby poinformowa¢ Sprzedajacego o zwrocie nalezy wypeli¢ Formularz zwrotu
towaru, ktory znajdziesz w opcjach przy wybranym zakupie w zaktadce
"Zamowienia".

b) po wypehieniu Formularza zwrotu Towaru nalezy w ciagu kolejnych 14 dni

kalendarzowych wysta¢ Towar do Sprzedajacego.

10. Dokonujac zwrotu nalezy w Formularzu zwrotu Towaru wybraé¢ sposob nadania przesyltki
zwrotnej — moze by¢ to opcja darmowa lub ptatna.

11. Po wybraniu sposobu nadania Kupujacemu zostanie przestana etykieta zwrotna lub kod

zwrotu, ktore umozliwig dokonanie zwrotu.

12. Podczas dokonywania zwrotu zakupionego Towaru dostepne sg nastepujace metody
nadania przesytki zwrotne;:

a) zwrot na koszt Kupujacego: w takim przypadku etykiete lub kod do zwrotu Kupujacy
musi naby¢ bezposrednio od przewoznika. W przypadku wyboru tej opcji Platforma nie
bedzie mogta informowaé Kupujacego o statusie przesyiki zwrotnej ani zagwarantowac

zwrotu pienigdzy w standardowym terminie.



b) zwrot na koszt Sprzedajacego: ta opcja jest dostepna jesli Sprzedajacy oferuje zwrot na

swoj koszt. Informacje na temat dostepnosci takiej opcji znajdziesz na stronie oferty, w
czesci "Warunki zwrotow".

13. Nadawca przesytki zwrotnej, ma obowigzek zadba¢ o jej wlasciwe zapakowanie, aby

zapewnic, ze przesytka dotrze do Sprzedajacego w stanie nienaruszonym. Zobowigzany jest on

w szczegblnoscei:

a)

b)

d)

bezpieczne zapakowac Towar: uzyte opakowanie musi by¢ odpowiednie i pasowa¢ do
charakteru Towaru. Moze to by¢ karton, foliopak, lub inne materialy wypelniajace

zapewniajace ochrone przed uszkodzeniami.

usuna¢ starg etykiete: na opakowaniu zwrotnym nie moga znajdowac si¢ zadne stare
etykiety, ktore moglyby wprowadzi¢ w btad w trakcie dostawy.

umiesci¢ etykiete na odpowiednim opakowaniu: nie nalezy przyklejac etykiety zwrotnej
bezposrednio na oryginalnym opakowaniu Towaru. Zamiast tego nalezy umies¢ Towar
w kartonie lub innym materiale pakunkowym, a na tym opakowaniu zewng¢trznym
umiesc¢ etykiete.

zwréci¢ towar dostarczony na palecie: jesli zakupiony towar zostat dostarczony na
palecie przesytka zwrotna rowniez musi by¢ na palecie.

zwroéci¢ gratisy dotaczone do zakupu: jesli do zakupionego Towaru Sprzedajacy
dotaczyt jaki$ gratis, rOwniez ten gratis powinien zosta¢ zwrdcony razem z gtownym
zamoOwieniem. Jest to wazne, aby zwrot byt kompletny i1 zgodny z pierwotnym stanem
zakupu.

14. Sprzedajacy ma prawo do pomniejszenia kwoty zwrotu wyptaty w przypadku, gdy

zwrocony towar:

a)

b)

zostat uszkodzony przez Kupujacego dokonujacego zwrotu: jesli towar, ktory podlega
zwrotowi, zostal uszkodzony w czasie, gdy byl w posiadaniu Kupujacego Sprzedajacy
moze obnizy¢ warto$¢ zwracanej kwoty.

wykazuje $lady uzytkowania wykraczajace poza zwykte sprawdzenie wlasciwosci: jesli
zwrocony Towar nosi $lady uzytkowania sugerujace, ze byt uzywany w szerszym
zakresie niz tylko do sprawdzenia jego wilasciwosci, Sprzedajacy moze pomniejszy¢

kwote zwrotu.

15. W przypadku, gdy przesylka zostala uszkodzona lub zagingta w transporcie, Kupujacy
powinien:

a) jesli wysytka byla na koszt wlasny Kupujacego ztozy¢ reklamacje bezposrednio do

przewoznika.

b) jesli wysylka byta dokonana za pomoca metod oferowanych przez Platforme:

Skontaktuj si¢ z Platformg za pomoca formularza kontaktowego ,,Problem z przesytka”



w zaktadce szczegoty zwrotu, szczegolnie jesli do wysyltki uzyto etykiety lub kodu
wygenerowanego przez Formularz zwrotu Towaru.

16. Termin, w ktérym Sprzedajacy jest zobowigzany zwrdci¢ koszty zamdéwienia Kupujacemu,

zalezy od rodzaju i powodu rezygnacji z zakupu. W przypadku:

a) anulowania zakupu: Sprzedajacy powinien zwrdci¢ koszt zaméwienia Kupujacemu

w ciggu 2 dni roboczych od dnia anulowania zakupu.
b) zwrotu z tytutu odstgpienia od umowy:

a. Sprzedajacy jest zobowigzany do zwrotu wplaty niezwlocznie po otrzymaniu i
sprawdzeniu Towaru, czyli w terminie do 7 dni kalendarzowych od momentu, gdy

status przesytki zwrotnej zmieni si¢ na "Dostarczona".

b. Jednakze, termin ten nie moze przekroczy¢ 14 dni od chwili, gdy Sprzedajacy

otrzyma wypelniony przez zwracajacego formularz zwrotu Towaru.

zwrotu z powodu reklamacji (wada/niezgodno$¢ towaru z umowa): w przypadku, gdy
wniosek dotyczy zwrotu pienigdzy z powodu wady lub niezgodnosci towaru z umowa
1 Sprzedajacy nie jest w stanie doprowadzi¢ Towaru do zgodno$ci z umowa, wniosek
bedzie rozpatrywany w trybie reklamacyjnym. Jesli reklamacja zostanie uznana, zwrot
pieniedzy nastapi niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych.
W przypadku wyboru naprawy, wymiany Towaru, dostania brakujacego elementu lub
usuni¢cia wady/niezgodnosci z Oferta, Kupujacy powinien zglosi¢ reklamacje
bezposrednio do Sprzedajacego. Szczegdty dotyczace procesu reklamacji znajdziesz w
Ofercie Sprzedajacego w sekcji "Warunki zwrotow"'.

17. Po otrzymaniu produktu zwrotnego, Sprzedajacy weryfikuje stan Towaru i przetwarza

zwrot srodkéw na konto Kupujacego. Po akceptacji zwrotu przez Sprzedajacego Operator

Ustug Platniczych dokonuje zwrotu $rodkow na konto bankowe lub inne Zrédlo platnosci

uzywane podczas zakupu przez Kupujacego.

18. Kwota zwrotu zalezy od powodu zwrotu:

a) zwrot z tytulu odstapienia od zakupu: Sprzedajacy zwrdci wartos¢ Towaru oraz
poniesiony koszt dostawy.

b) zwrot z powodu reklamacji: jesli reklamacja zostanie pozytywnie rozpatrzona,
Kupujacy otrzyma zwrot warto$ci Towaru, poniesionych kosztéw transportu, przesytki
zwrotne] 1 innych uzasadnionych wydatkow. W przypadku negatywnej decyzji
Sprzedajacego, Kupujacy otrzyma uzasadnienie wraz z mozliwoscia odwotania si¢ od
tej decyzji poprzez przejscie do Sporu.

19. Sprzedajacy, ktorzy posiadajg Konto Sprzedajacego zwigzane z prowadzong dziatalno$ciag
gospodarcza, muszg wypehic i przypisa¢ do Oferty odpowiedni Szablon zwrotu w formie
formularza warunkéw zwrotu Towardw.



20. Sprzedajacy, ktorzy posiadajg Konto Sprzedajacego zwigzane z prowadzong dziatalno$cig
gospodarczg majg obowigzek:

a) Jesli Kupujacy odstepuje od umowy, a Towar nie zostal jeszcze wyslany przez
Sprzedajacego, to Sprzedajacy zobowigzany jest do dokonania zwrotu $rodkow
wplaconych przez Kupujacego za zakupiony Towar w ciggu 2 dni roboczych, liczac od
dnia anulowania Transakcji przez Kupujacego.

b) W sytuacji, gdy Kupujacy odstepuje od umowy poza przypadkiem opisanym w
punkcie a) powyzej, Sprzedajacy musza dokonaé¢ zwrotu $rodkéw wptaconych przez
Kupujacego za zakupiony Towar w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zwracanego Towaru przez Sprzedajgcego, jednak nie pozniej niz w ciggu 14 dni od

momentu otrzymania wypetnionego przez Kupujacego Formularza zwrotu.

¢) Jesli Kupujacy zwraca Towar z powodu reklamacji i wnosi wylacznie o zwrot
wptaconych srodkéw, Sprzedajacy zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w ciggu
14 dni kalendarzowych od momentu otrzymania wypetnionego przez Kupujacego
Formularza reklamacji. Jesli reklamacja zostaje uznana, Sprzedajacy musza dokonac

niezwlocznego zwrotu srodkow wptaconych przez Kupujacych za zakupiony Towar.

d) Sprzedajacy musza dostosowa¢ metod¢ dostawy zwracanego Towaru do jego

wlasciwosci 1 wielko$ci, aby umozliwi¢ sprawng procedurg zwrotu.

21. Kwota zwrotu zostanie pomniejszona o warto$¢ wszelkich ofert specjalnych, znizek oraz
voucherdw, ktore zostaty wykorzystane przy zakupie. Odjeta kwota bedzie proporcjonalna do

ceny Towardw, za ktére nastepuje zwrot srodkow.
§27
Zwrot Srodkéow Kupujacemu

1. Jesli Kupujacy odstgpuje od umowy, a Towar nie zostal jeszcze wystany przez
Sprzedajacego, Sprzedajacy moze zleci¢ Operatorowi Ustug Platniczych wyptate srodkow
zaewidencjonowanych w Subkoncie Rozliczeniowym prowadzonym dla Sprzedajacego w celu
dokonania zwrotu kwot wptaconych przez Kupujacych za zakupiony Towar.

2. W przypadku, gdy Kupujacy odstepuje od umowy zgodnie z § 26 ust. 20 ppkt b lub c,
Sprzedajacy moze zleci¢ Operatorowi Ustug Platniczych wstrzymanie wyplaty $rodkow
zaewidencjonowanych na Subkoncie Rozliczeniowym prowadzonym dla Sprzedajacego, aby
dokona¢ zwrotu srodkéw wptaconych przez Kupujacych za zakupiony Towar. Sprzedajacy
moze réwniez sktada¢ dyspozycje dotyczace tych zwrotow.

§28
Przebieg Transakcji

1. Aby dokona¢ zakupu Towaru, Uzytkownik musi przystapi¢ do licytacji albo skorzysta¢ z
opcji Kup teraz. Wybierajac jedng z tych opcji, Uzytkownik wypelnia wymagany formularz na



stronie z Ofertg i potwierdza swoja decyzje, uprzednio akceptujgc warunki okre$lone przez
Sprzedajacego.

2. Aby zakupi¢ Towar Uzytkownik zobowigzany jest doda¢ go do wirtualnego koszyka.
Nastepnie, przed dokonaniem wyboru formy ptatnosci, Uzytkownik zobowigzany jest do
podania pelnego i prawidtowego adresu wysytki, adresu e-mail oraz numeru telefonu, ktéry nie
moze ulec zmianie az do momentu dostawy. Zmiana adresu dostawy jest mozliwa jedynie w

wyjatkowych okoliczno$ciach i po uzgodnieniu ze Sprzedajacym.

3. W momencie akceptacji Oferty, czyli zatwierdzenia zakupu Towarow, Uzytkownik wyraza
zgode na przekazanie Sprzedajagcemu informacji zawartych w jego Koncie, takich jak imig,
nazwisko, adres e-mail, adres dostawy oraz numer telefonu. Jesli osobg akceptujgca Oferte jest
inny Sprzedajacy, wyraza on roéwniez zgode¢ na przekazanie Sprzedajagcemu danych

niezbednych do wystawienia faktury.
4. Na Platformie dostgpne sg nastepujace metody ptatnosci:

a) ze $rodkow zgromadzonych na Subkoncie Rozliczeniowym w zakresie zaplaty
prowizji Platformy, kosztow dostawy i ustug dodatkowych, optaty za ustug dodatkowe
w postaci promowania Ofert,

b) karta kredytowa lub debetowa,
c) przelew bankowy,
d) inne metody ptatnosci oferowane przez Operatora Ustug Platniczych.
§29
Licytacja

1. Od chwili, gdy Oferta zostaje udostepniona na Platformie, zarejestrowani Uzytkownicy maja
mozliwos¢ zadawania Sprzedajacemu pytan zwigzanych z tg Oferta lub Transakcja, ktorej
dotyczy. Istnieja rozne sposoby na ztozenie zapytania:

a) Uzytkownicy moga wykorzystac specjalny formularz ,,Zadaj pytanie”, ktory znajduje
si¢ bezposrednio w tresci Oferty.

b) Mozna takze skorzystaé z tego samego formularza ,,Zadaj pytanie” albo klikna¢ na adres
e-mail Sprzedajacego, dostepny w sekcji ,,O sprzedajagcym” w obrebie Oferty.

c) Inng mozliwos$cig jest wybranie opcji ,,Napisz Wiadomos¢” w ,,Centrum Wiadomosci”,
ktore jest dostepne w ustawieniach Konta Uzytkownika.

2. Kiedy licytant bierze udziat w licytacji, okre$la maksymalng ceng, jaka jest gotow zaptacic¢
za Towar w przypadku wygranej. Mozliwe jest podnoszenie tej kwoty maksymalnej w trakcie
trwania licytacji, ale nie mozna ustawi¢ jej na poziom nizszy niz obecna cena Towaru w
licytacji. Kwota, o jaka licytant moze przebi¢ oferty innych uczestnikow, zalezy od aktualne;
ceny Towaru i jest okreslona zgodnie z ponizszg tabela:



a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Dla ceny od 1,00 do 24,99 zt minimalne przebicie wynosi 0,50 z1,
0d 25,00 do 99,99 zt minimalne przebicie wynosi 1,00 zt,

Od 100,00 do 249,99 zt minimalne przebicie wynosi 2,50 zt,

0d 250,00 do 499,99 zt minimalne przebicie wynosi 5,00 zt,

0d 500,00 do 999,99 zt minimalne przebicie wynosi 10,00 zt,

Od 1.000,00 do 2.499,99 zt minimalne przebicie wynosi 25,00 zi,

0d 2.500,00 do 4.999,99 zt minimalne przebicie wynosi 50,00 zi,
Dla kwot powyzej 5.000,00 zt minimalne przebicie wynosi 100,00 zt.

3. Kazde przebicie powoduje przedtuzenie trwania licytacji o 20 sekund.

4. Spotka zastrzega sobie prawo do weryfikacji Uzytkownikow, ktorzy biora udziat w zakupie

Towarow z kategorii “Kolekcje i Sztuka”, szczegélnie w przypadkach, gdy licytant

zaproponowat cen¢ réwng lub wyzszg niz 1.000,00 zi, lub gdy suma jego aktualnych Ofert

osigga lub przekracza t¢ kwotg.

5. Oferty zlozone przez uczestnikow licytacji sg zobowigzujace, jednak istnieja wyjatki, ktore

pozwalaja Sprzedajacemu na odrzucenie oferty kiedy to Sprzedajacy ma prawo do odrzucenia

oferty licytanta jeszcze przed oficjalnym przed zakonczeniem licytacji. Takie sytuacje moga

wystapi¢ w kilku okolicznosciach:

a) Jesli licytant sam zwrdci si¢ z prosba o odrzucenie swojej oferty,
b) Gdy Sprzedajacy ma powazne powody, by watpi¢ w wiarygodno$¢ licytanta,

¢) W przypadku, gdy dojdzie do kradziezy lub zniszczenia Towaru podczas trwania
licytacji,

d) W sytuacjach zwigzanych z zakonczeniem licytacji okreslonych w Regulaminie.

6. Gdy Konto licytanta, ktory ztozyt propozycje zawarcia umowy ze Sprzedajacym, zostanie

zawieszone przed zakonczeniem licytacji, jego oferta traci moc wiazaca.

§30

Zakonczenie Oferty

1. Oferta na Platformie konczy si¢ albo po uptywie czasu wyznaczonego przez Sprzedajacego,

albo gdy zostang sprzedane wszystkie sztuki Towaru w przypadku Ofert z opcjg Kup teraz.

Mozliwe jest jednak wczesniejsze zakonczenie Oferty w nastgpujacych okolicznosciach:

a) na mocy decyzji Sprzedajacego, przy czym skutki takiej decyzji réznig si¢ w
zaleznos$ci od rodzaju Oferty:

a. W przypadku Ofert z opcja Kup teraz — wszystkie umowy sprzedazy, ktore
zostaly zawarte przed zakonczeniem Oferty, pozostaja nadal wazne i wigzace.



b. Dla licytacji — zwycig¢zey licytacji sg okreslani na podstawie ich ofert
ztozonych do momentu zakonczenia licytacji, zgodnie z procedurg opisang w §
33 ust. 2 Regulaminu.

b) w wyniku decyzji Spoiki, w przypadkach opisanych w § 35 ust. 1 ppkt b Regulaminu.,
§31
Cena Towaru

Cena Towaru ustalana przez Sprzedajacego powinna by¢ zgodna z obowiazujacymi przepisami
prawa. Oprocz podanej ceny za Towar, Sprzedajacy ma prawo natozy¢ na Kupujacego
dodatkowe optaty, ale jedynie te, ktore sg zwigzane z kosztami dostawy i1 ktore zostaly wyraznie
okreslone w tresci Oferty. Wazne jest, aby te koszty dostawy odpowiadaty rzeczywistym

wydatkom poniesionym w zwigzku z dostawg Towaru.
§32
Przerwy i awarie techniczne

1. W celu utrzymania wysokiej jakosci ustug i zapobiegania problemom technicznym na
Platformie wystepuja przerwy techniczne. Podczas tych przerw, wprowadzane sg aktualizacje
1 zmiany w systemie. Te przerwy zazwyczaj zaplanowane sa na noc, aby zmniejszy¢ ich wptyw

na Uzytkownikoéw, ktdrzy sa informowani o nich z odpowiednim wyprzedzeniem.

2. Spotka informuje o mozliwosci wystapienia awarii technicznej rozumianej jako sytuacje,
kiedy wigkszo$¢ lub wszyscy Uzytkownicy nie moga korzysta¢ z podstawowych funkcji
Platformy z powodu probleméw z systemem informatycznym.

§33
Zawarcie umowy w ramach Oferty

1. Spotka nie pelni roli strony w umowach sprzedazy Towarow zawieranych miedzy
Uzytkownikami i nie zapewnia, ze zarowno Sprzedajacy, jak 1 Kupujacy sa uprawnieni do

zawierania i realizacji tych umow.

2. W przypadku licytacji umowa sprzedazy jest zawierana z Uzytkownikiem, ktéry wygrywa
licytacj¢. Zwycigzca licytacji to osoba, ktéra do momentu jej zakonczenia zaproponowata
najwyzsza cen¢ za Towar, przy czym ta oferta musi by¢ wyzsza od ceny startowej ustalonej
przez Sprzedajacego o minimalng warto$¢ przebicia. W przypadku, gdy wiecej niz jeden
licytant zaproponuje t¢ samg najwyzszg cene¢, zwyciezca staje si¢ ten licytant, ktory jako
pierwszy ztozyl oferte z ta ceng podczas trwania licytacji.

3. Kupujacy finalizuje umowe ze Sprzedajacym w ramach Oferty Kup teraz poprzez uzycie
przycisku ,,Zamawiam i ptace”. Momentem dokonania ptatnosci jest chwila, w ktorej
Sprzedajacy otrzyma $rodki pienigzne. Jesli Kupujacy zdecyduje sie na ptatnos¢ elektroniczna,
zostanie przekierowany na stron¢ Dostawcy Ustug Platniczych, ktéra umozliwia dokonanie
takiej ptatnosci.



4. Potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy miedzy Kupujacym a Sprzedajagcym jest
automatycznie wysytane do obu stron za posrednictwem wiadomosci e-mail 1 stuzy wylacznie
celom informacyjnym. W tej wiadomosci, strony umowy otrzymujg dane, ktére sg aktualnie
zapisane w ich ustawieniach Konta, takie jak imi¢ i nazwisko, adres e-mail (zabezpieczony
przez Platformg), numer telefonu, oraz adres.

5. Gdy Kupujacy wybierze metod¢ dostawy Towaru z numerem rejestrowym, informacje o
$ledzeniu przesylki moga by¢ dostarczane Spodice bezposrednio przez Furgonetke lub
Sprzedajacego. Jesli numer przesytki zostanie udostgpniony w zakladce "Zamodwione" na
Koncie Kupujacego, to otrzyma on dodatkowy e-mail zawierajacy nazw¢ przewoznika, numer

rejestrowy przesytki oraz link do sledzenia przesyiki.

6. Nieuiszczenie zaplaty za Towar przez Kupujacego w wyznaczonym czasie skutkuje

automatycznym anulowaniem Transakcji przez Spotke.

7. Jezeli warunki automatycznej anulacji licytacji nie zostang spetnione w ciaggu 30 dni, Spotka
moze dokonaé¢ ponownej weryfikacji w tej sprawie. Dziatania te podejmowane przez Spotke
nie wplywaja na prawng waznos¢ umowy sprzedazy zawartej miedzy Uzytkownikami ani nie

zwalniajg ich z obowiazkéw wynikajacych z tego stosunku prawnego.

8. Sprzedajacy, ktorzy nie sa konsumentami, zobowigzuja si¢ do przestrzegania
obowigzujacych przepisOw prawa, w szczegdlnosci dotyczacych praw konsumentdéw, z
uwzglednieniem uprawnien do skladania reklamacji w przypadku niezgodnosci Towaru z
umowg sprzedazy oraz prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ i zwrotu Towaru.
Sprzedajacy musi rowniez wskaza¢ co najmniej jeden adres na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, pod ktory konsument moze odesta¢ Towar w przypadku odstgpienia od zakupu.

9. Kupujacy, ktory akceptuje Oferte, ma mozliwos¢ wyboru sposobu dostawy sposrdd opcji
udostepnionych przez Sprzedajacego. Sprzedajacy moze umozliwi¢ dostawe za posrednictwem
wyspecjalizowanego podmiotu, z ktérym Spdltka zawarla umowe, zgodnie z zasadami
opisanymi w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu - Regulamin Metod Dostawy.

10. Transakcja zostaje anulowana, jesli Kupujacy nie zaptaci za Towar:
a) w przypadku zakupu z opcjg Kup teraz - w ciggu 2 dni od zawarcia umowy,
b) w przypadku licytacji — w ciggu 5 dni od wygrania licytacji.
§ 34
Rola Spotki

1. Spotka nie jest odpowiedzialna za dziatania Uzytkownikow na Platformie, ani za
niewlasciwe lub niewykonanie przez nich uméw zawartych podczas Transakcji. Réwniez
konsekwencje dziatan podejmowanych przez Uzytkownikow lub osoby trzecie, ktére naruszajg
postanowienia Regulaminu, nie leza w zakresie odpowiedzialnosci Spoiki, jesli Spotka, mimo



nalezytej starannos$ci, nie byla §wiadoma lub nie mogla by¢ $§wiadoma bezprawnosci tych

dziatan i nie podj¢ta dziatan majacych na celu ich zapobieganie lub eliminowanie ich skutkow.

2. Dodatkowo, Spotka nie odpowiada za jako$¢, bezpieczenstwo, czy legalnos¢ Towarow
sprzedawanych w ramach Ofert, ani za zdolno$¢ Sprzedajacych do sprzedazy, wyptacalnosé¢
Kupujacych, ani za prawdziwos¢ i rzetelnos$¢ informacji oraz innych tre$ci dostarczanych przez
uzytkownikoéw Platformy.

3. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢ danych. Uzytkownicy powinni we wlasnym
zakresie archiwizowa¢ informacje o umowach zawartych w ramach Platformy.

4. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, ze zawarcie umowy sprzedazy miedzy Sprzedajacym
a Kupujacym jest sprzeczne z Regulaminem, przepisami prawa, lub stuzy celom innym niz
rzeczywiste wykonanie umowy sprzedazy, Spotka ma prawo wstrzymac realizacj¢ umowy,

anulowa¢ oswiadczenie Kupujacego lub uniewazni¢ umowe sprzedazy.
§35
Uprawnienia Spolki

1. Gdy Oferta zamieszczona na Platformie narusza postanowienia Regulaminu lub przepisy
prawa, Spotka ma do dyspozycji kilka opcji dziatania:
a) Spotka moze zmieni¢ kategori¢, w ktorej Oferta zostala opublikowana przez

Sprzedajacego, na bardziej odpowiednia.
b) Mozliwe jest przedwczesne zakonczenie lub usunigcie Oferty z opcja Kup teraz,
jednakze umowy zawarte przed usuni¢ciem Oferty nadal pozostajg wazne.

¢) Spotka ma prawo usunag¢ licytacje, co skutkuje jej niedostepnoscig na Platformie, a
wszelkie dziatania podjete przez licytantow w ramach tej licytacji tracg moc.

d) Spotka moze odmowic publikacji Oferty, jesli nie spelnia ona wymagan.

e) Mozliwe jest usunigcie zdje¢ z Oferty, ktore sa niezgodne z postanowieniami
Regulaminu.

§36
Weryfikacja przestrzegania Regulaminu

1. Spotka ma mozliwo$¢ przeprowadzania weryfikacji, aby sprawdzi¢, czy Uzytkownicy
przestrzegaja Regulaminu. Proces ten moze obejmowa¢ w szczegolnosci oceng, czy dziatania
Uzytkownikow sg zgodne z okreslonymi postanowieniami Regulaminu. Jedng z kluczowych
metod weryfikacji jest nawigzanie bezposredniego kontaktu z Uzytkownikiem, a takze
dokumentowanie przebiegu tego kontaktu. W ten sposob Spotka stara si¢ zapewnié, ze

wszystkie dziatania na jej Platformie sg zgodne z ustalonymi zasadami i wytycznymi.

2. Jesli Uzytkownik naruszy Regulamin, Spotka moze:



a) upomnie¢ Uzytkownika poprzez e-mail: Jest to pierwszy krok, ktory nie prowadzi

b)

bezposrednio do zawieszenia Konta Uzytkownika lub ograniczenia dostepu do ustug,

ale informuje o mozliwosci takich dziatan w przypadku dalszych naruszen Regulaminu.

wystosowa¢ wobec Uzytkownika ostrzezenie za pomocg e-maila: Podobnie jak

upomnienie, ostrzezenie jest forma komunikacji, ktéra sygnalizuje Uzytkownikowi
konsekwencje dalszego naruszania zasad.

Spotka moze:

1) tymczasowo ograniczy¢ dostep do ustug lub funkcjonalnos$ci Konta Uzytkownika na

czas okreslony lub nieokreslony,

2) zawiesi¢ Konto Uzytkownika na czas okreslony lub nieokreslony,

w sytuacji powtarzajacych si¢ lub powaznych naruszen, takich jak:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

nieuregulowanie naleznosci przez Uzytkownika wzgledem Spotki w terminie 14
dni od zakonczenia poprzedniego okresu rozliczeniowego,

podawanie nieprawdziwych danych kontaktowych,
nieuprawnione zbycie Konta,
udostepnianie Konta innym osobom w sposéb niezgody z Regulaminem,

publikacja Oferty, ktorych przedmiotem sa Towary, ktorymi obrét narusza

powszechnie obowigzujace prawo, prawa o0sob trzecich badz dobre obyczaje,

publikacja Ofert Towarow zakazanych lub warunkowo dopuszczonych
niezgodnie z postanowieniami Regulaminu,

naruszenia zasad wystawiania Ofert,

rejestracja wielu Kont lub korzystanie z Konta w sposob niezgodny z
Regulaminem,

wysytanie spamu,

niski poziom jakosciowy sprzedazy (Srednia ocena z minimum 10 ocen ponizej

2.5), unikanie platno$ci optat lub prowizji,

naruszenia zasad publikowania ocen i opinii,
dokonywanie zakupow bez zamiaru finalizacji Transakcji,
naruszenia zasad dotyczacych publikacji Ofert,

odrzucanie ofert licytantow bez wlasciwych przyczyn wskazanych w
Regulaminie,

oferowania Towaréw w celu innym niz zawarcie i wykonanie umowy
sprzedazy, w szczeg6lnosci zachgcania Kupujacych do finalizowania transakcji
poza Platforma,



p) Naruszenie innych zasad okreslonych w § 13 ust. 3 oraz § 13 ust. 4 Regulaminu

q) brak uzupehlienia danych pomimo wezwania Spotki, w szczegolnosci
informacji na podstawie DAC7.

8. Dodatkowo, Spotka moze podja¢ analogiczne kroki w przypadku, gdy umowa ramowa
Operatora Ustug Ptatniczych z Uzytkownikiem zostanie rozwigzana z przyczyn okreslonych w
Regulaminie Operatora Ustug Platniczych.

9. W przypadku zawieszenia Konta Spotka informuje Uzytkownika o przyczynach tych dziatan
za posrednictwem e-maila wskazujac przyczyny zawieszenia Konta. Uzytkownik ma prawo

odwotac¢ si¢ od decyzji Spotki.

10. Jesli Uzytkownik nie odpowie lub nie dostarczy wyczerpujacych wyjasnien w ramach
Sporu dotyczacego prawidtowosci wykonania umowy, Spotka moze uzalezni¢ korzystanie z
ustug od potwierdzenia przez Uzytkownika wywigzania si¢ z umowy zawarte] w wyniku
Transakcji.

11. Wynik licytacji, w ktorej uczestniczyt licytant, ktérego Konto zostalo zawieszone, jest
ustalany zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie dotyczacymi zakonczenia licytacji
przez Sprzedajacego. Jesli Oferta Sprzedajacego jest wystawiona w trybie licytacji Spotka ma
prawo zakonczy¢ licytacj¢ i przesta¢ informacje o tym do Sprzedajacego oraz uczestnikéw
licytacji.

12. Uzytkownik, ktorego Konto zostato zawieszone lub na ktore zostaly nalozone ograniczenia

funkcjonalno$ci, nie ma uprawnienia ani do rejestracji nowego Konta bez uprzedniej zgody
Spotki.

13. Spotka moze dokonywaé automatycznej lub recznej moderacji tre§ci umieszczanych przez
Uzytkownikow na Platformie w przypadku naruszenia Regulaminu, przepisOw prawa
powszechnie obowigzujacego lub dobrych obyczajow.

§ 37
Zwolnienie Spolki z odpowiedzialnosci

1. Niezaleznie od tego, czy Spotka zastosuje uprawnienia przystugujace jej na podstawie
Regulaminu, Uzytkownik wcigz ponosi petlng odpowiedzialnos¢ za swoje dzialania 1
zaniechania podczas korzystania z Platformy. Odpowiedzialno$¢ ta moze obejmowaé
obowigzek odszkodowawczy wobec Spotki lub innych Uzytkownikow, zwlaszcza w
przypadkach naruszenia Regulaminu.

2. Jesli naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika spowoduje szkod¢ dla Spotki, w tym
nalozenie kar przez podmioty trzecie, Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Spotki
odszkodowania.

3. Jezeli w wyniku dziatan Sprzedajacego, ktore sa niezgodne z postanowieniami Regulaminu
lub przepisami prawa, Spotka bedzie zobowigzana do wyptacenia rekompensaty,



odszkodowania lub innych $wiadczen na rzecz Kupujacego Spotka ma prawo dochodzi¢ od
Sprzedajgcego zwrotu kwoty wyptaconej rekompensaty lub naprawienia innych szkod. Kwoty

te moga by¢ pobierane na zasadach analogicznych do pobierania optat lub prowizji.

4. Jesli Towar zostanie zakupiony w trybie offline lub poza Platformg Spoétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za Transakcje. Zakup taki jest dokonywany na whasne ryzyko Kupujacego
I nie podlega ochronie oferowanej przez Platformg.

5. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika, ktory nie jest konsumentem,
niezaleznie od podstawy prawnej, jedynie do wysokosci optat uiszczonych przez tego
Uzytkownika za korzystanie z ustlug elektronicznych Platformy. Odpowiedzialno$¢
Ustugodawcy wobec Uzytkownika niebgdacego konsumentem ogranicza si¢ wylacznie do
typowych i rzeczywiscie poniesionych szkdd, ktore byly przewidywalne w momencie zawarcia

umowy, z wylaczeniem utraconych korzysci.
§38
Dane Uzytkownika
1. Spotka ma dostgp do roznych kategorii danych Uzytkownika w ramach Platformy. Oto

najwazniejsze informacje dotyczace dostgpu do danych:

a) Dane o Ofertach: Spotka ma dostep do danych dotyczacych tresci Ofert, co obejmuje

opis produktu lub ustugi oferowanego przez Sprzedajacego.

b) Dane identyfikujace Kupujacego: W ramach Transakcji, Spotka ma dostep do danych
identyfikujacych Kupujacego, co moze zawiera¢ informacje takie jak dane kontaktowe
Kupujacego.

c) Dane o Transakcjach: Spotka posiada informacje o Transakcjach, w tym szczegdty
dotyczace metody platnosci, adresu dostawy towaru, sposobu dostawy oraz
ewentualnych dodatkowych uwag do Transakcji.

d) Tres¢ wiadomosci: Spotka ma dostep do tresci wiadomosci przesytanych pomigdzy
Kupujacym a Sprzedajacym, w tym w ramach dyskusji 1 sporow.

e) Dostep Uzytkownika do danych: Uzytkownik ma dost¢p do danych dotyczacych
swoich wlasnych czynno$ci w ramach Platformy, takich jak warto$¢ obrotu,
zrealizowane zamoOwienia, anulowane zamowienia, numery przesytek itp. Uzytkownicy
mogg rowniez uzyskaé¢ informacje o ocenie jakosci swojej sprzedazy w porownaniu z
innymi Sprzedajacymi na Platformie.

f) Dane statystyczne: Spotka umozliwia odptatny dostep do niektorych danych
statystycznych dotyczacych sprzedazy w ramach Platformy. Te dane sa dostgpne w celu

umozliwienia Uzytkownikom lepszego zrozumienia wynikow swojej sprzedazy.

g) Przechowywanie danych: Dane statystyczne dotyczace sprzedazy sg przechowywane
przez Spotke takze po rozwigzaniu umowy z Uzytkownikiem.



2. Wszystkie szczegbdly dotyczace dostepu Spotki do danych osobowych Uzytkownikow,
zasady tego dostepu, okres przechowywania danych oraz zasady usuwania sg okreslone w
Zatgczniku nr 2 do Regulaminu (Polityka Ochrony Prywatnosci). Spotka dziata zgodnie z
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych i prywatnosci Uzytkownikow.

§ 39
Testy

1. Spotka ma prawo przeprowadzaé testy nowych ustug, proceséw lub funkcjonalnosci na
Platformie, a takze testy dotyczace zmian w obecnych ustugach, procesach Ilub

funkcjonalnosciach. Kluczowe informacje dotyczace testow:

a) cel testow: Testy sg prowadzone w celu rozwoju Platformy, dostosowania si¢ do zmian
rynkowych, przestrzegania przepiséw prawa lub ulepszania $wiadczonych ustug. Maja
one na celu doskonalenie Platformy i dostosowywanie jej do potrzeb Uzytkownikow.

b) wplyw na Uzytkownikow: Testy te mogg mie¢ wpltyw na do§wiadczenie Uzytkownika,
w tym sposoéb wyswietlania Ofert w wynikach wyszukiwania lub inne funkcje
Platformy. Spotka doktada staran, aby wptyw na Uzytkownikéw byl minimalny i

proporcjonalny do celu testow.

C) czas trwania: Testy sg prowadzone przez czas i w zakresie niezbednym do osiggniecia

celu testu. Oznacza to, Ze nie trwaja one dtuzej niz to jest niezbe¢dne.

d) zgodno$¢ z przepisami: Spotka dziala zgodnie z przepisami prawa i regulacjami
dotyczacymi ochrony danych osobowych 1 prywatnosci Uzytkownikow podczas

przeprowadzania testow.
§ 40
Weryfikacja Oferty

1. W przypadku, gdy istnieja uzasadnione watpliwosci dotyczace zgodnosci danej Oferty, w
tym jej tresci lub oferowanego w niej Towaru, z przepisami prawa lub obaw dotyczacych
naruszenia praw osob trzecich, Spotka ma prawo zazada¢ od Uzytkownika, ktory stworzyt te
Ofertg, przedstawienia dowodow potwierdzajacych, ze Oferta oraz jej zawarto$¢ sa zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa lub nie naruszajg praw osob trzecich.

2. Procedura weryfikacji Oferty przebiega w nastepujacy sposob:

a) zazadanie dowodow: Spotka powiadomi Uzytkownika, ktorego dotyczy Oferta, o
koniecznosci dostarczenia dowodéw potwierdzajacych zgodnos¢ z przepisami prawa
lub brak naruszenia praw 0sob trzecich w przypadku danej Oferty. Uzytkownik zostanie
poinformowany o tym zadaniu przez Spotke.

b) termin na dostarczenie dowodow: Spotka wyznaczy Uzytkownikowi odpowiedni
termin, nie krétszy niz 7 dni, aby dostarczyl niezbedne dowody. W tym czasie



d)

Uzytkownik ma mozliwo$¢ przedstawienia dowodow, ktére rozwieja watpliwosci co do

zgodnosci Oferty z przepisami prawa lub prawami osob trzecich.

usuwanie watpliwosci: Jesli Uzytkownik dostarczy wystarczajace dowody, ktore
potwierdza zgodnos¢ Oferty, Spotka nie podejmie zadnych dalszych dziatan wobec tej
Oferty.

brak lub niewystarczajace dowody: Jesli Uzytkownik nie dostarczy dowodow w
wyznaczonym terminie lub dostarczy niewystarczajagce dowody, Spdétka ma prawo
usuna¢ dang Ofertg. Dodatkowo, Spotka moze zablokowaé¢ Uzytkownikowi mozliwos¢
dodawania kolejnych Ofert, ktorych przedmiotem jest Towar tej samej marki, co Oferta,
ktora byta przedmiotem weryfikacji.

negatywny wynik weryfikacji: Jesli wynik weryfikacji jest negatywny, Spotka moze
usung¢ Oferty Uzytkownika oraz zablokowa¢ mu mozliwo$¢ dodawania Ofert, ktorych
przedmiotem jest Towar tej samej marki, co Oferta, ktora byta przedmiotem negatywne;j
weryfikacji.

3. W przypadku, gdy Spotka otrzyma informacje od podmiotu uprawnionego do postugiwania

si¢ dang marka lub podmiotu, ktory jest przez ten podmiot umocowany, ze przedmiotem danej

Oferty jest Towar nieoryginalny i ze ta sytuacja dotyczy tego samego Uzytkownika co najmniej

dwukrotnie, a Oferty tego Uzytkownika obejmuja Towary tej samej marki Spotka ma prawo

podja¢ nastepujace dziatania:

a)

b)

d)

zgltoszenie od uprawnionego podmiotu: Spotka otrzymuje zgloszenie od uprawnionego
podmiotu lub podmiotu z odpowiednim umocowaniem, w ktorym informuje si¢, ze
dany Uzytkownik wystawia Oferty zawierajace nieoryginalne Towary tej samej marki
co najmniej dwukrotnie.

poinformowanie Uzytkownika: Uzytkownik, ktorego dotycza te zgloszenia, zostaje
poinformowany przez Spolke o sytuacji 1 ma obowigzek niezwlocznie dostarczy¢
dowody potwierdzajace zgodnos¢ z prawem Towaréw w swoich Ofertach lub Ofertach
bedacych przedmiotem zgloszenia.

weryfikacja uprawnien: Spotka weryfikuje, czy dany podmiot jest uprawniony do
postugiwania si¢ dang markg lub posiada stosowne umocowanie, na przyktad poprzez

sprawdzenie wyciggoéw z odpowiednich rejestrow 1 pelnomocnictw.

srodki sankcyjne: Jesli Uzytkownik nie dostarczy odpowiednich dowodow
potwierdzajacych zgodno$¢ z prawem Towarow w swoich Ofertach, Spotka moze
zablokowa¢ mozliwos¢ dodawania przez tego Uzytkownika Ofert, ktorych
przedmiotem jest Towar tej samej marki, co Oferta lub Oferty, ktore byly przedmiotem
zgloszenia.



4. Spotka ma prawo ograniczy¢ oferowanie Towardw, ktorych producent prowadzi sprzedaz
wylgcznie w ramach sieci selektywnej dystrybucji. W takim przypadku Spotka ma prawo
podja¢ nastepujace dziatania:

a) Spoétka zawiera umowe z organizatorem sieci selektywnej dystrybucji. W ramach tej
umowy organizator sieci przekazuje informacje o autoryzowanych dystrybutorach
danego Towaru.

b) Spoétka, majac dostep do tych informacji od organizatora sieci, moze usuwaé Oferty
pochodzace od Sprzedajacych, ktorzy nie sa autoryzowanymi dystrybutorami danego
Towaru. Oznacza to, ze tylko ci Sprzedajacy, ktorzy sg autoryzowani do sprzedazy tych
konkretnych Towarow, mogg wystawia¢ odpowiednie Oferty na Platformie.

§ 41
Oplaty i prowizje

1. Ustugi $wiadczone przez Spotke w ramach Platformy sg odptatne. Wszystkimi optatami i
prowizjami obcigzany jest Sprzedajacy. Naleznosci te naliczane sg na biezaco. Okresem
rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

2. Opflaty i prowizje za ustugi $wiadczone przez Spotke¢ w ramach Platformy, z wyjatkiem
optaty za opcje dodatkowe w postaci promowania Oferty, sa standardowo pobierane od

Sprzedajacego w oparciu o przelew wierzytelnosci.

3. Wysokos¢ oplat 1 prowizji, sposob naliczania i rozliczania, a takze oraz sposob ich kalkulacji
sg szczegdtowo regulowane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu (Optaty i prowizje).

§ 42
Zabezpieczenie roszczen Spolki

1. W celu zabezpieczenia roszczehn przystugujacych Spotce z tytutu biezacych i1 przysztych
nalezno$ci Spotki wobec Sprzedajacego, w tym optat, prowizji, kosztoéw dostawy i ustug
dodatkowych, kar, odszkodowan 1 innych kosztow, Sprzedajacy przekazuje Spotce
wierzytelnos$ci o wyplate srodkow z tytutu sprzedazy dokonywanej przez niego za pomoca
Platformy, kosztéw dostawy i ustug dodatkowych. Te wierzytelnosci sa zaewidencjonowane w
ramach narzedzi rozliczeniowych prowadzonych przez Operatora Ustug Platniczych, ktory
obstuguje ptatnosci dokonywane przez Uzytkownikow korzystajacych z Platformy.

2. Zanim Spotka dokona wyplaty srodkow na rzecz Sprzedajgcego Spotka sktada odpowiednie
zadanie wobec Operatora Ustug Platniczych w celu uzyskania tych srodkow.

3. Sprzedajacy upowaznia Spotke do zawiadomienia Operatora Ustug Platniczych o przelewie
wierzytelnos$ci dokonanym zgodnie z procedurg opisang w ust. 1.

4. Spotka ma prawo skorzysta¢ z zabezpieczenia w postaci przelewu wierzytelnosci

Sprzedajacego, wielokrotnie, niezaleznie od terminu wymagalno$ci Zabezpieczonej



Wierzytelnosci, na podstawie oswiadczenia 0 wyborze takiej formy regulowania zobowigzan
wskazanej podczas zaktadania Konta.

§43
Inne obowiazki Uzytkownikow

1. Uzytkownik podczas korzystania z Platformy ma obowigzek przestrzegania Regulaminu,
obowigzujacych przepisow prawa oraz dobrych obyczajéw. Oznacza to, ze nie moze
podejmowac dziatan sprzecznych z Regulaminem, dobrymi obyczajami i prawem. Dodatkowo,
Uzytkownik nie moze podejmowaé dziatan, ktére negatywnie wpltywaja na bezpieczenstwo
funkcjonowania Platformy lub szkodzg innym Uzytkownikom.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do wyjasniania prawidtowosci wykonania umowy pomiedzy
Kupujacym a Sprzedajacym w celu zapewnienia transparentnos$ci i rozwigzania ewentualnych

problemow wynikajacych z Transakcji w sposob nastepujacy:

a) gdy Kupujacy zglasza zarzuty dotyczace umowy, Sprzedajacy jest zobowigzany do
udzielenia odpowiedzi i wyjasnien w ciaggu 24 godzin, z wyjatkiem sobdt, niedziel oraz
dni ustawowo wolnych od pracy. Odpowiedz ta ma na celu wyjasnienie problemu
zgloszonego przez Kupujacego.

b) jesli Spor dotyczy niedostarczonego Towaru, Sprzedajacy ma obowigzek wyjasnienia
problemu w ciggu 7 dni. Wyjasnienie to moze obejmowaé umieszczenie numeru

Sledzenia przesyitki lub potwierdzenie zwrotu wptaty w ramach Sporu.

c) jesli problem Kupujgcego nie zostanie wyjasniony w ciggu 7 dni, Kupujacy ma prawo
zglosi¢ Spor do Platformy. W takim przypadku Platforma moze przystgpi¢ do
rozpatrzenia Sporu.

d) w pozostalych przypadkach, gdy Spor nie dotyczy niedostarczonego Towaru,
Sprzedajacy ma 14 dni na wyjasnienie problemu Klienta od momentu rozpoczg¢cia
Sporu.

3. Sprzedajacy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi na wiadomo$¢ Kupujacego w ciggu 24
godzin od jej otrzymania. Termin ten nie biegnie w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od

pracy.

4. W przypadku, gdy Kupujacy wybierze forme dostawy Towaru, ktoéra jest rejestrowana przez
przewoznika 1 ktdra jest przypisana do numeru sledzenia przesytki, a te informacje nie zostaly
udostepnione Spotce bezposrednio przez przewoznika, to Sprzedajacy ma obowigzek dziataé
W nastepujacy sposob:

a) Sprzedajacy jest zobowiagzany do niezwtocznego udostgpnienia prawidtowego numeru
Sledzenia przesytki. Numer ten jest nadawany przez przewoznika po nadaniu przesytki.

Sprzedajacy powinien wprowadzi¢ ten numer do zaktadki zamowienia na Platformie.



Wprowadzenie numeru umozliwia Kupujacemu $ledzenie statusu dostawy jego
zamoOwienia.

b) Czas wysylki Towaru powinien odby¢ si¢ zgodnie z terminem okreSlonym przez
Sprzedajgcego w formularzu sprzedazy. Termin ten jest okreSlony w polu "Czas
wysytki".

§ 44
Newsletter

1. Spotka ma mozliwos¢ $wiadczenia droga elektroniczng ustugi Newsletter na rzecz
zarejestrowanych Uzytkownikow poprzez wysylanie na podany przez Uzytkownika adres e-
mail bezplatnych informacji o nowosciach, promocjach, konkursach oraz o ustugach
oferowanych przez Spotke w ramach Platformy w tym reklam oraz informacji handlowych,

zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Spotka moze: zaprzesta¢ §wiadczenia newslettera bez podania przyczyny po uprzednim
poinformowaniu subskrybentow, tymczasowo wytaczy¢ newsletter lub wylaczy¢ swiadczenie
newslettera wzgledem Uzytkownika, ktory narusza przepisy prawa, Regulamin lub zaktoca
korzystanie z tej ustugi przez innych Uzytkownikow.

3. Rezygnacja z subskrypcji newslettera moze nastgpi¢ w dowolnym momencie poprzez
wysylanie rezygnacji na adres e-mail, ktory jest podany w stopce kazdej wiadomosci
newslettera.

§ 45
Informacje dla Kupujacych

1. Spotka zapewnia dostarczenie Kupujacym okreslonych informacji dotyczacych Transakcji i
ptatnosci takich jak:

a) informacje o otrzymaniu $rodkéw pieni¢znych przez Sprzedajacego w przypadku
platnosci dokonywanych za pomoca dostgpnych metod ptatnosci na Platformie.

b) informacje o mozliwosci §ledzenia przesytki zawierajacej Towar, ktora jest
dostarczana przez dostawcow wskazanych przez Platforme. Informacje te obejmuja
etapy doreczenia przesytki 1 mozna je znalez¢ na stronie w zakladce Kupuje w sekcji
Zamoéwienia w cze$ci Dostawa nalezy kliknaé¢ Sledz Przesytke co przekierowuje do
strony Dostawcy.

¢) prosby dotyczacej oceny Transakcji.

d) informacje o etapie realizacji Transakcji. Te informacje s3 udostgpniane w
przypadkach, gdy Sprzedajacy korzysta z ustug przewoznikéw wskazanych na stronie
w zaktadce Kupuje¢ w sekcji Zamowienia w czgéci Dostawa.



2. Dodatkowo, Platforma zapewnia automatyczne kanaty komunikacji, takie jak poczta
elektroniczna, powiadomienia w ramach Konta Uzytkownika, ktére umozliwiajg
kontaktowanie si¢ z Uzytkownikami w zwigzku z zawartymi Transakcjami. Sprzedajacy
zobowiazuje si¢ nie wysyla¢ do Kupujacych dodatkowych wiadomosci, ktore zawierajg
wylacznie te informacje, jesli korzystaja z automatycznych kanalow komunikacji
udostgpnianych przez Platform¢. Wyjatkiem sa sytuacje, gdy Kupujacy inicjuje kontakt, a
Sprzedajacy odpowiada na ten kontakt. W takich przypadkach mozna przekaza¢ dodatkowe
informacje, jesli sa one zwigzane z Transakcjg lub pytaniami Kupujacego.

§ 46
Reklama Towarow bedacych wyrobami medycznymi lub produktami medycznymi

Sprzedajacy, ktory chce reklamowa¢ Towary bedace wyrobami medycznymi lub produktami
medycznymi, musi najpierw uzyska¢ pisemne zatwierdzenie. To zatwierdzenie jest wymagane
na podstawie art. 56 ust. 2 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych
(Dz.U.2022.974).

§47
System ocen

1. W ramach Platformy, Kupujacy i Sprzedajacy maja mozliwos¢ oceniania oraz wyboru
predefiniowanych informacji na temat przebiegu umowy i realizacji Transakcji. Zgodnie z
systemem ocen:

a) Kupujacy i Sprzedajacy majag mozliwos¢ wystawienia oceny Transakcji w terminie nie
dluzszym niz 45 dni od daty zawarcia umowy. Ten termin jest liczony z doktadnos$cig
co do dnia.

b) Kupujacy i Sprzedajacy moga dokonac oceny Transakcji poprzez system ocen zarowno
poprzez punktowag i graficzng ocen¢ sprzedazy jak rowniez w formie wyboru
predefiniowanych informacji na temat przebiegu umowy i realizacji Transakcji (brak
mozliwo$ci wybrania predefiniowanych informacji dla $redniej ocen 3.0). Oceny te

pozwalaja na wyrazenie subiektywnych opinii na temat przebiegu Transakcji.

c) Wystawianie oceny nie jest mozliwe w sytuacji, gdy Transakcja nie zostata zawarta lub
gdy Konto Kupujacego lub Sprzedajagcego jest zawieszone. Oceny powinny
odzwierciedla¢ rzeczywisty przebieg Transakcji i1 relacje pomigdzy Kupujacym i
Sprzedajacym.

2. Ocena sprzedazy, pozwala oceni¢ Kupujacemu i1 Sprzedajacemu realizacj¢ Transakcji

wedhug okreslonych kryteriow:

a) punktowa i graficzna ocena na skali od 1 do 5, gdzie: 1 gwiazdka (Bardzo zty), 2
gwiazdki (Zty), 3 gwiazdki (Przecietny), 4 gwiazdki (Dobry), 5 gwiazdek (Bardzo
dobry)



b) ewentualny wybor predefiniowanych informacji na temat przebiegu umowy i
realizacji Transakcji. Tego rodzaju oceny pomagajg innym kupujacym w podjeciu
decyzji o zakupie, jednoczesnie zapewniajac Sprzedajagcym informacje zwrotne, ktore

moga wykorzysta¢ do poprawy jakosci swoich ustug.

3. Kryteria oceniania Sprzedajacych przez Kupujacych obejmuja kategorie: jako$¢ obstugi,
zgodno$¢ z opisem, czas realizacji.

4. Kryteria oceniania Kupujacych przez Sprzedajacych obejmuja kategorie: komunikacja,
odbidr towaru, ogolna ocena.

5. System oblicza $rednig ocene dla danej transakcji, sumujac oceny w poszczegdlnych
kategoriach i dzielgc przez ilos¢ ocen. Ocena Sprzedajacego i Kupujacego jest obliczana na
podstawie ocen otrzymanych za zamdwienia z ostatniego roku.

6. Kupujacy i Sprzedajacy maja prawo do wielokrotnej zmiany lub wycofania swojej opinii, ale
musi to zrobi¢ w terminie nie dtuzszym niz 45 dni od daty zawarcia umowy. Po uptywie 45 dni
od daty zakupu, opcja usunigcia opinii jest niedostgpna.

7. Uzytkownicy moga ocenia¢ Towary, ktore zakupili w ramach Platformy. Takie oceny sa
prezentowane w zaktadce "Oceny" w ramach kazdej Oferty.

8. Ocena Towaru sktada si¢ z:

a) oceny punktowej i graficznej Towaru na skali od 1 do 5, gdzie: 1 gwiazdka (Bardzo
zly), 2 gwiazdki (Zly), 3 gwiazdki (Przecietny), 4 gwiazdki (Dobry), 5 gwiazdek
(Bardzo dobry).

b) ewentualnej opinii Uzytkownika 0 Towarze.

9. Oceny Towarow zamieszczane w zaktadce "Oceny" s3a subiektywnymi ocenami
Uzytkownikow, ktorzy nabyli dany Towar na Platformie. Uzytkownicy sg odpowiedzialni za
tres¢ swoich wypowiedzi w ramach opinii.

10. Opinie 0 Towarach nie mogg tamac¢ obowigzujacych przepisow prawa, w tym praw 0sob
trzecich. Nie mogg mie¢ charakteru zniestawiajacego, narusza¢ dobr osobistych, ani stanowi¢
czynu nieuczciwej konkurencji.

11. Spétka ma prawo zmieni¢ lub usung¢ opini¢ o Towarze w okreslonych sytuacjach, jesli:
a) opinia tamie zasady ustalone w Regulaminie.
¢) opinia odnosi si¢ do innego Towaru niz ten, ktory jest przedmiotem opinii.
d) opinia jest niezgodna z obowigzujagcym prawem, dobrymi obyczajami, nawigzuje do
uzywek lub obraza uczucia religijne, narusza lub zagraza prawom oso6b trzecich

€) opinia narusza prawa patentowe, prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa, inne

prawa wtasnosci intelektualnej, lub prawo ochrony danych osobowych.



f) opinia stanowi jedynie streszczenie filmu, ksigzki, ptyty muzycznej itp., bez
odniesienia do Towaru.

g) tre$¢ opinii jest skopiowana od innych Uzytkownikow, producenta produktu, lub

innych zrdodet.

h) tre$¢ opinii zawiera znaki uniemozliwiajace jej odczytanie, co nie dotyczy znakow

specjalnych typowych dla jezyka opinii.
1) Spotka otrzyma prosbe od Uzytkownika o usunigcie opinii, ktorg sam wystawil.

j) opinia nie odnosi si¢ do Towaru, a jedynie do Transakcji i jej realizacji, jak dostawa
czy obstuga klienta.

k) istnieje podejrzenie, ze opinia nie zostata wystawiona przez cztowieka tamigc zasady
wskazane w Regulaminie.

1) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze opinia zostata dodana w celu manipulacji oceng
Towaru, czyli zanizenia lub zawyzenia jego oceny.

m) tre$¢ opinii wyraznie wskazuje na btad w jej typie.

n) opinia zawiera informacje handlowe, linki lub adresy stron internetowych nie
zwigzanych z Platformga.

0) Kupujacy odstapit od umowy sprzedazy Towaru, ktérego dotyczy opinia.

12. Publikujac opini¢ na platformie Uzytkownik zgadza si¢ na to, ze Spotka lub inne powigzane

z nig podmioty moga bezplatnie wykorzystywaé t¢ opini¢. To obejmuje zaré6wno jej

wykorzystanie, jak 1 modyfikacje w ramach okreslonych wcze$niej w Regulaminie.

13. Oceny i opinie zamieszczane muszg by¢ zgodnie z ponizszymi zasadami:

a)

b)

d)

przyporzadkowanie oceny: kazda ocena i opinia jest przypisana do konkretnego Konta
Uzytkownika oraz okreslonej Transakcji. To zapewnia, ze opinie pochodza od osob,
ktore faktycznie dokonaly Transakcji, dodajac autentyczno$ci 1 wiarygodno$ci opinii.

odpowiedzialno§¢ Uzytkownika: Uzytkownik jest odpowiedzialny za tre$¢
zamieszczang w swoich ocenach i opiniach. To oznacza, ze powinien wyraza¢ swoje

opinie w sposob szanujacy innych i nie naruszajacy prawa.

jawno$¢ oceny: treSci ocen i opinii sg publicznie dostgpne dla wszystkich
odwiedzajacych Platforme. To zwigksza przejrzystos¢ i pozwala innym Uzytkownikom
korzysta¢ z tych informacji przy podejmowaniu decyzji zakupowych.

zgodno$¢ z rzeczywisto$cig: oceny i opinie powinny odzwierciedlaé rzeczywisty
przebieg Transakcji. Wazne jest, aby byly one obiektywne i oparte na faktycznych
doswiadczeniach.

zakazane treSci: W opiniach nie moga pojawi¢ si¢ tresci nieodpowiednie, takie jak

wulgaryzmy, tre$ci obsceniczne, pornograficzne, nawotujace do nienawisci, rasizmu,



czy ksenofobii. Zakazane jest rowniez publikowanie danych kontaktowych, loginoéw

innych uzytkownikow, adresow stron internetowych czy tresci reklamowych.

f) zakaz manipulacji oceny: nie wolno uczestniczy¢ w Transakcji wylgcznie w celu
wystawienia oceny, co mogloby sztucznie zawyzaé¢ lub zaniza¢ wiarygodnosc
Sprzedajacego. Takie dziatania sg uznawane za nieuczciwe i mogg by¢ karane przez
Platformg.

14. Kupujacy ma prawo do jednokrotnej zmiany opinii 0 Towarze, ale musi to zrobi¢ w terminie
nie dluzszym niz 365 dni od daty wykonania umowy tj. od dnia dostarczenia Towaru. Ponowna
ocena tego samego Towaru jest niemozliwa. Po wystawieniu opinii opcja usuniecia opinii jest
dostgpna tylko na wniosek Kupujacego, ktory musi zostaé przestany poprzez formularz
kontaktowy ,,Zgloszenie zmian”.

15. System oblicza §rednig oceng dla danego Towaru, sumujac oceny i dzielgc przez ilo$¢ ocen.
Ocena Towaru jest obliczana na podstawie ocen z ostatniego roku.

16. Spotka moze zablokowac lub usunaé oceng, opini¢ lub komentarz w przypadku otrzymania
orzeczenia sadu dotyczacego ich usunigcia lub edycji.

§ 48
System rozpatrywania skarg i zglaszania nielegalnych tresci

1. Na podstawie art. 11 ust. 1. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci 1 przejrzystosci
dla uzytkownikow biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego Spoétka
udostegpnia  Uzytkownikom wewnetrzny system rozpatrywania skarg w sprawach
wymienionych w ww. rozporzadzeniu dostepny pod adresem: bok@taniey.pl

2. Spoitka zapewnia narzgdzia umozliwiajace zgtaszanie nielegalnych tresci drogg elektroniczng
w postaci formularza, ktorego uzupetnienie jest konieczne w celu przyjecia zgtoszenia przez
Spotke. Niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia Spotka podejmie odpowiednie kroki w celu
usunigcia tych tresci lub zablokowania Uzytkownikom dostgpu do nich. Ponadto, Spdtka
zwroci si¢ do Uzytkownika z zadaniem wyjasnien. Uzytkownik jest zobowigzany do
wspolpracy ze Spotka w celu zapobiezenia lub wyeliminowania zagrozen zwigzanych z
treSciami, ktore zostaly uznane za nielegalne Iub niedozwolone. Spotka poinformuje
zglaszajacego o przyjeciu zgloszenia oraz decyzji, jakg podjeta, jesli zglaszajacy podat swoje
dane kontaktowe w formie elektronicznej.

3. Po udzieleniu ostrzezenia Spotka moze tymczasowo zawiesi¢ mozliwos$¢ zglaszania
nielegalnych tresci, lub sktadania skarg, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, przez zglaszajacych,
ktorzy czgsto dokonujg ewidentnie bezzasadnych zgloszen lub skarg. Rozpatrujac mozliwosé
zawieszenia Spotka jest zobowigzana uwzglednié¢: charakter i skutki naduzywania systemu
zgloszen, stosunek tych zgloszen/skarg do catkowitej liczby zgloszen w danym okresie,
bezwzgledng liczbe ewidentnie nielegalnych treSci lub bezzasadnych zgloszen/skarg
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zgtoszonych w danym okresie, intencje osoby, podmiotu lub skarzacego, jesli moga one zostac
ustalone.

I11. Postanowienia koncowe
§ 49
Inne ushugi

Spotka moze oferowa¢ Uzytkownikom dodatkowe ushugi, ktdre sa zwigzane z jej gtowna
dziatalnoscig lub ktére maja na celu ulatwienie korzystania z jej ustug. Moga to by¢ na przyktad
ustugi zwigzane z promocja Transakcji. Zasady korzystania z tych dodatkowych ustug sa
okreslone w osobnych regulaminach. Ponadto, Spotka moze rowniez dziata¢ jako posrednik w

nawigzywaniu uméw na ustugi §wiadczone przez osoby trzecie.
§ 50
Zmiany Regulaminu
1. Spotka ma prawo do dokonywania zmian w Regulaminie w przypadkach takich jak:
a) zmiany wynikajace z rozwoju technologicznego i funkcjonalnego,
b) modyfikacje w zakresie oferowanych ustug, w tym wprowadzanie nowych ustug,

c) aktualizacje wynikajace ze zmian w prawie, ktore bezposrednio wplywaja na tresé
Regulaminu,

d) zmiany w cenniku ustug,

e) srodki zwigkszajace bezpieczenstwo,

f) podjecie dziatan w celu zapobiegania naduzyciom,
g) modyfikacje w polityce prywatnosci,

h) dziatania majgce na celu poprawe funkcjonowania Platformy i lepsza obstuge

uzytkownikow,

1) udoskonalenie ochrony prywatnosci uzytkownikow,

J) korekty redakcyjne,

k) wprowadzenie nowych wymogow przez organy panstwowe.

2. Zmiany w Regulaminie stajg si¢ skuteczne po uplywie terminu okreslonego przez Spoike,
ktory nie jest krotszy niz 15 dni od chwili poinformowania uzytkownikow o tych zmianach.
Informacje o zmianach sg udostgpniane, miedzy innymi poprzez publikacje na stronie
internetowej pomoc.taniey.pl oraz wysytane na adres e-mail przypisany do Konta
Uzytkownika, pod warunkiem, ze Uzytkownik zalogowatl si¢ na swoje Konto w ciggu ostatnich
dwoch lat. Zmiany dotyczace tylko Sprzedajacych sa przekazywane Uzytkownikom, ktérzy
prowadza sprzedaz na Platformie.



3. W pewnych przypadkach, Spétka moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie bez zachowania
15-dniowego okresu oczekiwania, ze skutkiem natychmiastowym gdy:

a) Spotka musi przestrzega¢ obowigzku prawnego lub regulacyjnego, ktéry wymaga
zmiany Regulaminu w taki sposéb, ze nie pozwala na dotrzymanie 15-dniowego okresu
powiadomienia.

b) Spotka musi nagle zmieni¢ Regulamin w celu zapobiegania nieoczekiwanym i
bezposrednim zagrozeniom zwigzanym z ochrong ustug internetowych, uzytkownikéw
przed oszustwami, zlosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub

innymi cyberzagrozeniami.

¢) jesli zmiana ma charakter techniczny, organizacyjny lub redakcyjny i nie ma wptywu
na zwigkszenie badz zmiang sposobu wykonywania obowiazkéw lub zmniejszenie badz

zmian¢ wykonywania uprawnien Uzytkownikow.

4. Jesli Uzytkownik nie zgadza si¢ z planowanymi zmianami w Regulaminie, ma prawo
zakonczy¢ swoja umowe ze Spotka. Aby to zrobi¢, powinien niezwtocznie, a nie pézniej niz 15
dni od ogloszenia zmian, poinformowa¢ Spdtke o swojej decyzji, korzystajac ze sposobow
wskazanych w § 10 ust. 4. Rozwigzanie umowy przez Uzytkownika w ten sposob staje si¢
skuteczne 15 dni po poinformowaniu go o zmianach w Regulaminie.

5. Zasady zmiany Regulaminu opisane w ust. 1 sg stosowane odpowiednio w przypadku zmian
sposobu $wiadczenia ushug przez Spotke, ktéore dotycza Uzytkownikow bedacych
konsumentami z tym zastrzezeniem, ze postanowienia dotyczace zmiany w cenniku ushug,
ochrony prywatno$ci Uzytkownikéw oraz wynikajagce z rozwoju technologicznego i

funkcjonalnego nie majg zastosowania do konsumentow.

6. Zmiany nie moga skutkowaé¢ pozbawieniem lub ograniczeniem praw Uzytkownika w
odniesieniu do juz nabytych ustug odplatnych. Uslugi te, zakupione przed wprowadzeniem

zmian w Regulaminie, beda §wiadczone na dotychczasowych zasadach.
§ 51
Rozwiazanie umowy ze Spotka

1. Swiadczenie ustug przez Platforme odbywa si¢ na czas niecokreslony, chyba ze w

Regulaminie okres§lono inacze;.

2. Uzytkownik ma mozliwo$s¢ w kazdej chwili rozwigzania zawartej z Platformg umowy
dotyczacej jego Konta. Aby to zrobi¢, musi wypetic 1 zatwierdzi¢ formularz wypowiedzenia
umowy dostepny na stronie. Po zatwierdzeniu formularza, wszelkie Oferty sprzedazy
opublikowane przez Sprzedajacego zostang zablokowane. W trakcie okresu wypowiedzenia nie
mozna wystawia¢ nowych Ofert, dokonywac¢ zakupow, sktada¢ Ofert w licytacjach ani
zmienia¢ oferowanych kwot w licytacjach.



3. Rozwigzanie umowy przez Uzytkownika staje si¢ skuteczne nie wczesniej niz 60 dni po
ztozeniu formularza wypowiedzenia. Po uplywie tego okresu, logowanie 1 korzystanie z ustug
dostgpnych na Platformie nie beda juz mozliwe. Rozwigzanie umowy nie wptywa na umowe o

przelew wierzytelnosci.

4. W przypadku wielokrotnych naruszen Regulaminu przez Uzytkownika lub niepodania przez
niego informacji wymaganych na podstawie DAC7, Spotka moze rozwigza¢ umowg za 30-
dniowym wypowiedzeniem.

5. Spotka moze rozwigza¢ umowg bez wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

a) Skorzystania z przewidzianej w przepisach prawa mozliwo$ci zakonczenia

$wiadczenia ustugi z uwagi na nadrzedny powadd.

b) Gdy przepis prawa zobowigzuje Spotke do zakonczenia §wiadczenia ustug w

terminie krotszym niz okreslony okres wypowiedzenia.

C) Sprzedajacy zlozyt oswiadczenie o odwotaniu cesji  wierzytelnosci
przystugujacych mu wzgledem Operatora Ustug Ptatniczych udzielonej na rzecz
Spotki o wyptate srodkéw z tytulu sprzedazy dokonywanej przez niego za
pomoca Platformy w zakresie biezacych i przysztych naleznos$ci Spotki wobec

Sprzedajacego, w tym optaty, prowizje, kary, odszkodowania i inne koszty.

6. Gdy umowa zostanie rozwigzana decyzja Spotki, Uzytkownik nie ma prawa do ponownej
rejestracji Konta na Platformie bez wcze$niejszej zgody Spoiki.

7. Uzytkownikowi niebedacemu konsumentem Spotka moze wypowiedzie¢ umowe o
swiadczenie ushug elektronicznych ze skutkiem natychmiastowym poprzez przestanie mu

stosownego oswiadczenia.
§52
Kontakt i postgpowanie reklamacyjne

1. Uzytkownicy moga kontaktowaé si¢ ze Spotka w sprawach zwigzanych z ustugami
elektronicznymi oferowanymi na podstawie Regulaminu m.in.:

a) Zawieszenie Konta, lub inne dziatania Spoétki dotyczace ustug w tym
ograniczenie dostepu do ustug,

b) Braku realizowania przez Spotke ustug okreSlonych w Regulaminie lub

realizowanie ich w sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu,

c) Spotka nie wypelnia obowigzkéw wynikajacych z przepisow powszechnie
obowigzujacych,

d) Usunigcia przez Spotke tresci umieszczonych na Portalu przez Uzytkownika,

e) kwestii technologicznych, ktore wigza si¢ bezposrednio ze swiadczeniem ustug
posrednictwa internetowego 1 ktore wplywaja na sytuacje skarzacego



2. Kontakt jest mozliwy w nastepujacy sposob:

a) pisemnie na adres: Taniey spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig ul. Franciszka
Klimczaka 1, 02-797 Warszawa.

b) elektronicznie, poprzez wiadomos¢ e-mail na adres bok@taniey.pl.
3. Kontakt z Uzytkownikiem ze Strony Spotki moze si¢ odbywac:
a) pisemnie na adres korespondencyjny podany przez Uzytkownika,
b) elektronicznie na adres e-mail podany przez Uzytkownika,
c) telefonicznie na numer telefonu podany przez Uzytkownika,
d) przez wiadomosci tekstowe SMS na numer telefonu podany przez Uzytkownika.

4. Reklamacje moga by¢ sktadane elektronicznie poprzez adres e-mail bok@taniey.pl lub
pisemnie. Powinny one zawiera¢ login Uzytkownika na Platformie, opis problemu oraz

proponowane rozwigzanie.

5. Spoétka rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi na
reklamacj¢ w tym terminie oznacza uznanie reklamacji przez Spotke. Jezeli reklamacja
wymaga uzupehienia, termin ten liczy si¢ od momentu dostarczenia uzupetnionej reklamacji.
Spotka skontaktuje si¢ z osoba sktadajacy skarge, proszac o jej uzupetnienie w okreslonym
zakresie i terminie, wysylajac odpowiednie powiadomienie na podany adres e-mail. W sytuacji
odrzucenia skargi, Spotka poinformuje o tym Uzytkownika, przekazujac uzasadnienie podjete;

decyzji.
6. Reklamacja powinna zawierac:

a) Opis stanu faktycznego,
b) dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika w systemie Spotki,
c) dane pozwalajace na identyfikacje Transakcji, ktorej reklamacja dotyczy.

7. Odpowiedz na reklamacj¢ jest wysytana na adres e-mail powigzany z Kontem Uzytkownika.
W wyjatkowych przypadkach odpowiedZ moze by¢ wystana na inny adres e-mail lub pisemnie
na adres podany w reklamacji.

8. Uzytkownik ma prawo odwota¢ si¢ od decyzji Spotki w sprawie reklamacji w terminie 6
miesiecy od dnia jej dorgczenia. Procedury dotyczace reklamacji i jej rozpatrywania stosujg si¢
réwniez w przypadku ww. odwotlania.

9. W przypadku naduzywania przez Uzytkownika zglaszania reklamacji Spotka ma mozliwos¢
ograniczenia lub wytaczenia Uzytkownikowi zglaszania nielegalnych tresci.

§ 53

Prawo wlasciwe i spory



1. Umowa migdzy Uzytkownikiem a Spotka, dotyczaca uslug §wiadczonych przez Spotke,
podlega prawu polskiemu.

2. Wszelkie spory miedzy Spotka a Uzytkownikami niebedgcymi konsumentami beda
rozstrzygane przez polskie sady, zgodnie z lokalizacjg siedziby Spotki. Uzytkownicy bedacy
konsumentami moga skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach, oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej w tym przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim
przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie
dostgpu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajduja si¢ pod nastepujagcym adresem:
http://www.uokik.gov.pl, w zakladce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”. Uzytkownik

bedacy konsumentem ma réwniez mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. Spotka moze dazy¢ do ugodowego rozwigzania sporow z Uzytkownikami prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarcza za posrednictwem niezaleznego mediatora. Jesli Uzytkownik
biznesowy zaproponuje mediacje 1 Spotka si¢ na to zgodzi, mediacja bedzie przeprowadzona
przez Europejski Instytut Mediacji zgodnie z ich regulaminem. Koszty mediacji b¢da ustalane
1 dzielone migdzy strony. Informacje o mediatorach i procedurach mediacji sg dostepne pod
adresem e-mail: eiminstytut@gmail.com.

4. Mozliwo$¢ skorzystania z mediacji jest dobrowolna, przy czym Uzytkownik zachowuje
prawo do wszczecia postepowania przed sgdem powszechnym.

§ 54
Niewaznos$¢
Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem

sadu za niewazne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy, chyba ze wlasciwe przepisy
prawa przewiduja inny skutek.

§55
Jezyk wiazacy
Jezykiem, w ktorym oryginalnie sporzadzono Regulamin, strony internetowej oraz wszelkiej
komunikacji ze strony Spotki z Uzytkownikami, jest polski. W przypadku wystgpienia
niejasnos$ci lub rozbieznosci w tlumaczeniach Regulaminu, nalezy je wyjasnia¢ odwotujac si¢
do wersji polskoj¢zycznej. Jedynym wyjatkiem od tej zasady s sytuacje, gdy przepisy prawa
wymagaja odwotania si¢ do wersji w innym j¢zyku.

§ 56
Zalaczniki
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http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:eiminstytut@gmail.com

Regulamin zawiera nast¢pujace zatgczniki, ktdre stanowig jego integralng czes¢:
Zalacznik nr 1: Opflaty 1 prowizje;

Zatacznik nr 2: Polityka ochrony prywatnosci;

Zalacznik nr 3: Polityka plikéw cookies;

Zalacznik nr 4: Regulamin Metod Dostawy.



