Zatacznik nr 4
Regulamin Metod Dostawy

Regulamin Metod Dostawy (dalej jako: ,,Regulamin’) ustala zasady i warunki korzystania z
Metod Dostawy w ramach Platformy.

§1

Wyjasnienie terminologii

W tym dokumencie, okreslenia i zwroty majg nastepujgce znaczenie:

1. ,,Metody Dostawy” - funkcjonalno$¢ dostepna na Platformie, umozliwiajaca Sprzedajagcym
wybor Ustugi dostawy, realizowanej na podstawie zasad okreSlonych w Regulaminie,
Regulaminie TANIEY oraz Regulaminie Dostawcy pozwalajaca na posredniczenie Spotki w
zlecaniu przez Uzytkownika wykonania Uslugi dostawy Dostawcy.

2. ,,Dostawca” - podmiot odpowiedzialny za realizacj¢ Ustugi dostawy $wiadczacy ushugi

przewozowe lub pocztowe. Dostawca moze swiadczy¢ ustugi dodatkowe.
- DPD Polska Sp. z 0. 0. (Dynamic Parcel Distribution) (DPD) z siedzibg w
Warszawie 02-274, ul. Mineralna 5, Spotka wpisana do rejestru przedsigbiorcow w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS nr 0000028368, NIP: 5260204110, Regon 012026421,
realizujaca ustuge kurierska.
- UPS Polska Sp. z 0. 0. (UPS) z siedzibg w Warszawie 01-222, ul. Pradzynskiego 1/3,
Spotka wpisana do rejestru przedsigbiorcow pod nr KRS 0000036680, NIP: 522-10-04-
200, Regon 10771280, realizujaca ustuge kurierska.
- Poczta Polska S.A. (Poczta Polska) z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000334972, NIP 525-
000-73-13, REGON 010684960, realizujgca ustuge kurierska.
- InPost Sp. z 0.0. (InPost) z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, 30-727
Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srodmiescia Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000543759, NIP: 6793108059.
- “RUCH” S.A. (RUCH), Spotka z siedzibg w Warszawie 00-872, ul. Chtodna 52,
zarejestrowana w rejestrze handlowym, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000049299, numer NIP: 118-14-58-699.
- Furgonetka sp. z 0.0. sp. k. (Furgonetka) z siedzibg w Warszawie, al. Ksi¢cia Jozefa
Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000694708; sad rejestrowy, w ktoérym
przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; NIP:
1132567365; REGON: 140220084. Furgonetka sp. z o. o. sp. k. jest dostawcg ustug
Dostawcow:



- FedEx Express Poland sp. z o0.0. (FedEx), adres rejestrowy i
korespondencyjny: 03-236 Warszawa, ul. Annopol 19, zarejestrowang w
rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000357766, numer NIP 6342750606,
numer REGON 6342750606, realizujaca ustuge kurierska.
numer NIP: 118-14-58-699.

- DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. (DHL) z siedzibag w Warszawie, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS nr 631916, NIP 9512417713.

3. ,,Ustluga Dostawy” - ustugi dostepne dla Sprzedajacych w ramach Metod Dostawy zwigzane
z nadawaniem, przemieszczaniem lub dorgczaniem Towarow na terenie Polski realizowane
przez Operatorow Platform Wysytkowych lub Dostawcow.

4. ,Regulamin TANIEY” - regulamin Platformy, ktorego zalgcznikiem jest niniejszy
Regulamin.

5. ”Regulamin Dostawcy” - regulamin $wiadczenia ustug przez Dostawce.
Regulamin $wiadczenia ustugi InPost Paczkomaty 24/7 oraz InPost Kurier
https://inpost.pl/regulaminy

Regulamin $wiadczenia ustugi Warunki Przewozu dla ustug krajowych FedEXx
https://www.fedex.com/pl-pl/conditions-of-carriage-domestic.html

Regulamin $wiadczenia ustugi Regulamin Swiadczenia Ustug W Obrocie Krajowym
DPD Polska sp. z 0.0. https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/

Regulamin §wiadczenia ustugi Regulamin $wiadczenia krajowych ustug przewozowych
i pocztowych DHL Parcel Polska Sp. z 0.0.
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-
polska-regulamin-swiadczenia-krajowych-uslug.pdf

Regulamin $wiadczenia usthugi Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug UPS
https://www.ups.com/pl/pl/help-center/legal-terms-conditions/tariff.page

Regulamin $wiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym
https://www.pocztex.pl/do-pobrania/

Regulamin $wiadczenia ustugi Orlen Paczka https://www.orlenpaczka.pl/cenniki-i-
requlaminy/

Regulamin $wiadczenia ustug Furgonetka https://furgonetka.pl/reqgulamin/ Cenniki
Ushug Dostawy i ustug dodatkowych https://furgonetka.pl/cennik

6. ,,Uzytkownik, Sprzedajacy, Kupujacy, Konto, Towar, Spotka, Platforma” - terminy te
maja znaczenie nadane im w tresci Regulaminu TANIEY.
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7. ,Przesylka Uciazliwa” - przesytka zawierajagca towary niedozwolone zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, Regulaminu Taniey.pl, Regulaminem Dostawcy lub
umowg zawarta mi¢dzy Dostawca a Sprzedajacym oraz obowigzujacymi przepisami Prawa
przewozowego lub Prawa pocztowego, jak rowniez przepisami wydanych przez Swiatowy
Zwiazek Pocztowy a takze przesylka przygotowana lub zapakowana niezgodnie z ww.
dokumentami, ktore powoduja obcigzenie Spotki dodatkowymi kosztami, optatami lub karami
natozonymi przez Dostawce za realizacje ustug.

§2

Warunki $wiadczenia Metody Dostawy

1. Spotka $wiadczy w ramach Portalu na rzecz Uzytkownikdéw ustuge elektroniczng, w
ramach ktorej Uzytkownik moze ztozy¢ zamoéwienie na zlecenie przez Spotke
wskazanemu przez Uzytkownika Dostawcy ushugi odbioru, przemieszczania i
dorgczenia badz przewozu przesytki na rzecz Uzytkownika lub ustuge dodatkowa.
Sprzedajacy moze wybra¢ Dostawce, z ktorym zawarl odrebng umowe. Spotka nie
realizuje bezposrednio Ustugi Dostawy, lecz jedynie zleca jej wykonanie w swoim
imieniu wskazanemu przez Uzytkownika Dostawcy, ktéry realizuje Ustuge Dostawy
lub ustugi dodatkowe na rzecz Uzytkownika.

2. W celu sprzedazy Towarow wystawionych w ramach Ofert na Platformie Sprzedajacy
moga wybrac jedng lub wigcej Ustug Dostawy z dostgpnych Metod Dostawy.

3. Sprzedajacy maja mozliwo$¢ wyboru okreslonych Uslug Dostawy, ktére stuza
przemieszczeniu i dorgczeniu Kupujacemu Towaru zakupionego na Platformie, zgodnie
z zasadami zawartymi w Regulaminie Dostawcy.

4. Ushugi Dostawy oznaczone dodatkowym zwrotem ,Taniey” sa $wiadczone na
podstawie umow zawartych przez Spotke z Dostawca. Cennik tych Ustug Dostawy
podany jest w Zataczniku nr 1 do Regulaminu TANIEY (Optaty i prowizje). Ustugi tam
niewymienione sg §wiadczone na warunkach okre§lonych w Regulaminach Dostawcow
oraz na podstawie ich cennikow.

5. Uslugi Dostawy zlecane sg przez Spotke na podstawie umow wskazanych w ust. 2 i 3,
na rzecz Uzytkownika, ktory jest nadawca w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe.
Dostawcy, s$wiadczacy Ustugi Dostawy oraz uslugi dodatkowe, ponosza
odpowiedzialno$¢ za jako$¢ i terminowo$¢ realizacji tych ustug, a takze za liczbe
dostgpnych punktow odbioru przesytek.

6. Ustugi wykonywane sa zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Regulaminu TANIEY,
Regulaminéw Dostawcy.

7. Odbidr, przemieszczenie, sortowanie 1 dorgczanie przesylek odbywa si¢ zgodnie z
Regulaminem oraz zasadami okreslonymi w Regulaminach Dostawcy lub umowach
zawartych miedzy Dostawca a Sprzedajacym.

8. Pobrania $§rodkow pienieznych od adresatow w ramach wybranych metod dostawy sa
dokonywane przez Dostawce zgodnie z Regulaminami Dostawcy. Srodki pienigzne
pobrane od adresata s przekazywane przez Dostawce na konto bankowe Sprzedajacego
zgodnie z Regulaminami Dostawcy. Wszystkie transakcje sg dokonywane w walucie
polskiej na konto bankowe w walucie polskiej, prowadzone przez bank w Polsce.

9. Spodika nie jest przewoznikiem w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe (Dz.U. 2020
poz. 8, z pdzn. zm.) oraz ustawy Kodeks Cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145, z p6zn. zm.)
ani operatorem pocztowym w rozumieniu przepisow Prawa pocztowego.



§3
Obowiazki Sprzedajacego

1. Aby skorzysta¢ z Ustugi Dostawy Sprzedajgcy ma obowigzek:

a) wydrukowac etykiete nadawcza wygenerowang przez Platforme,

b) umieszczenia etykiety nadawczej na przesylce zgodnie z Regulaminami
Dostawcy przepisami prawa powszechnie obowigzujacego lub umowami
zawartymi bezposrednio z Dostawca.

c) zapakowania Towaru w sposob uwzgledniajacy jego rodzaj i wlasciwosci,
zgodnie z Regulaminami Dostawcy lub umowami zawartymi bezposrednio z
Dostawca,

d) odpowiedniego oznakowania przesyiki, jesli zajdzie taka konieczno$¢,

e) zachowania zadeklarowanego w Ofercie terminu wysyiki,

f) przestrzegania Regulaminu Dostawcy, na podstawie ktorego realizowana jest
Ustuga Dostawy.

g) nieumieszczania w przesylce przedmiotdéw zabronionych na podstawie
Regulaminu TANIEY, przez obowiazujace przepisy prawa lub Regulamin
Dostawcy oraz niekorzystania z Ustugi Dostawy w celu ich przewozu,

h) wskazywania prawidtowych wagi, wymiaréw, ksztaltu i sposobu zapakowania,
warto$ci, ustug dodatkowych oraz zawartosci przesyiki,

1) wskazania prawidlowych danych adresata oraz swoich,

J) wskaza¢ konto bankowe prowadzone w walucie polskiej przez bank majacy
siedzib¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w celu przekazywania
srodkow pienigznych pobranych od adresata w ramach ustugi dodatkowe;j
zaptaty za pobraniem,

k) wydania przesytki w miejscu wskazanym Dostawcy.

2. Obowigzkiem Kupujacych 1 Sprzedajacych jest przestrzeganie Regulaminu,
Regulaminu TANIEY, Regulaminéw Dostawcy oraz postanowien Prawa pocztowego
lub Prawa przewozowego.

§4
Przesylka Ucigzliwa

1. Dostawca ma prawo odmowi¢ wykonania Uslugi, jesli stwierdzi, ze nadawana
przesytka jest Przesytka Ucigzliwa.

2. Sprzedajacy jest w pelni odpowiedzialny wobec Spotki za wszelkie szkody
spowodowane Spotce lub Dostawcy przez obstuge Przesylki Ucigzliwej. Powyzsze
dotyczy nadania, odbioru, przemieszczenia, przesortowania lub dorgczenia Przesytki
Ucigzliwej. W zwiazku z tym, Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do pokrycia wszystkich
optat, kar 1 kosztow, ktore zostaly naliczone Spoélce przez Dostawce w ramach
wykonywania czynno$ci dotyczacych Przesytki Ucigzliwe;.

3. Jedli cechy Przesytki Ucigzliwej zostang ujawnione po jej odbiorze od Sprzedajacego,
Dostawca ma prawo zawiesi¢ realizacje Ustugi Dostawy lub ustugi dodatkowej oraz
poinformowa¢ o tym Spoltke. Spotka zobowigzuje wtedy Sprzedajacego do
niezwtocznego usunigcia wszelkich przeszkdd, ktore uniemozliwiajg nadanie przesyiki.
Wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi Sprzedajacy.

4. Jesli cechy Przesytki Ucigzliwej zostang ujawnione po jej odbiorze od Sprzedajacego,
Sprzedajacy moze zosta¢ zobowigzany do odebrania Przesyltki Ucigzliwej od Dostawcy



na wlasny koszt oraz do naprawienia wszelkich szkdd, ktére przesytka wyrzadzita
Dostawcy lub szkéd zwigzanych z nig. Alternatywnie, Sprzedajacy moze by¢
zobowigzany do pokrycia kosztow zwigzanych z odbiorem przesylki oraz do
naprawienia ewentualnych szkéd wyrzadzonych Spotce przez t¢ przesytke lub
zwigzanych z nig.

§5
Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego

Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Spotki za wszelkie szkody powstale
na skutek nadania przesylek niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
Regulaminu TANIEY lub Regulaminu Dostawcy.

Na podstawie Regulaminu Dostawcy, Dostawca moze zweryfikowaé przesytke pod
katem prawdziwos$ci informacji podanych przez Sprzedajacego podczas zlecania Ustugi
Dostawy.

. W przypadku wykrycia przez Dostawceg, na skutek zweryfikowania przesyitki
niezgodnosci pomigdzy informacjami deklarowanymi przez Sprzedajacego i stanem
faktycznym Dostawca, zgodnie z Regulaminem Dostawcy, ma prawo naliczy¢ Spotce,
jako podmiotowi zlecajacemu Ustuge Dostawy na rzecz Sprzedajacego, dodatkowa
optate za przesytke. Koszt dodatkowej optaty obcigza Sprzedajgcego. Opftata ta jest
naliczana przez Dostawcg zgodnie z obowigzujacym cennikiem i nie podlega rabatowi,
nawet jesli przy zamowieniu przesytki uzyto kodu promocyjnego. Uzytkownik, ktory
nie zgadza si¢ z naliczeniem dodatkowej optaty ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca
Ustugi Dostawy.

. W sytuacji, gdy z winy Sprzedajacego nie ma mozliwos$ci realizacji Ustugi Dostawy,
lub ustugi dodatkowej, Spotka ma prawo zwroci¢ przesytke Sprzedajagcemu na jego
koszt. Dodatkowo, Spotka moze zada¢ wynagrodzenia w wysoko$ci odpowiadajace;j
wartosci Ustugi Dostawy lub ustugi dodatkowej, okreslonej w Zataczniku nr 1 do
Regulaminu TANIEY (Optaty i prowizje). W przypadku zaistnienia takich
okolicznosci, koszty zwigzane z powrotem Przesytki do Sprzedajacego oraz
wynagrodzenie za niewykonang ustuge obcigzaja Sprzedajacego, zgodnie z ustaleniami
zawartymi w Regulaminie.

. Kupujacy 1 Sprzedajacy zobowigzani sg do regulowania optat dotyczacych Ustugi
Dostawy w wysokosci 1 terminach wskazanych w Regulaminie TANIEY, Zataczniku
nr 1 do Regulaminu TANIEY (Optaty i Prowizje).

§6
Dane osobowe

Spotka jest administratorem danych osobowych Uzytkownikow, w tym Sprzedajacych
oraz adresatow, w zwigzku z realizacja Ushugi Dostawy w rozumieniu art. 4 pkt. 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (,,RODO”).



Celem przetwarzania danych jest: obstuga reklamacji, prowadzenie rachunkowosci,
oraz tworzenie statystyk i analiz sg istotnymi elementami dziatalno$ci, podobnie jak
posredniczenie w swiadczeniu Ustugi Dostawy. Dodatkowo, ustalanie, dochodzenie lub
obrona przed roszczeniami

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Spoétke jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy pomig¢dzy Sprzedajacym
a Spoika lub Kupujacym a Spoika.

Spoitka przetwarza dane osobowe, ktore zostalty podane w ramach posredniczenia w
zlecaniu wykonania Ustugi Dostawy. Dane te obejmuja: login, id Sprzedajacego, id
Kupujacego, imi¢ i nazwisko, adres, adres e-mail, numer identyfikacji podatkowej
(NIP), numer telefonu, numer listu przewozowego, status przesylki, adres dore¢czenia
Towaru oraz adres nadania dla zwrotu Towaru.

Dane osobowe begdg przetwarzane przez okres niezbedny do $wiadczenia ustug objetych
Regulaminem oraz do realizacji celéw ksiggowo-podatkowych a po tym okresie przez
czas przedawnienia roszczen zwigzany z realizacja tych ustug.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane: Dostawcom w celu wykonania Ustug
Dostawy, Iub reklamacji i zapytan — na zyczenie Uzytkownikéw, podmiotom
uprawionym na mocy obowigzujacych przepiséw prawa.

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do: dostepu do danych, sprostowania danych,
usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec
przetwarzania, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu. Uzytkownik ma ponadto prawo ztozy¢é skarge w zwigzku z
przetwarzaniem jego danych osobowych do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.

. W kwestiach wyzej nieuregulowanych odpowiednie zastosowanie majg postanowienia
Zalacznika nr 2 do Regulaminu TANIEY (Polityka ochrony prywatnosci).

§7
Reklamacje skladane Spolce

Sprzedajacy ma prawo zlozy¢ reklamacje:

a) w zakresie nieprawidlowosci w zleceniu przez Spotke wykonania Ustugi Dostawy
przez Dostawce, jesli nie zostata ona zrealizowana przez Spotke lub wykonano ja
nienalezycie,

b) jesli optaty dotyczace Ustugi Dostawy lub ustugi dodatkowej, ktore sg optacane
przez Sprzedajacego na rzecz Spoiki, zostaly naliczone nieprawidtowo.

Reklamacje dotyczace kwestii wskazanych w ust. 1 rozpatrywane beda przez Spotke w

terminie 14 dni. Brak odpowiedzi na reklamacje w tym terminie oznacza uznanie

reklamacji przez Spotke. Jezeli Reklamacja wymaga uzupetnienia, termin ten liczy

sie od momentu dostarczenia uzupetnionej Reklamacji. Spétka skontaktuje sie z

osobg sktadajgcg skarge, proszac o jej uzupetnienie w okreslonym zakresie i

terminie, wysytajac odpowiednie powiadomienie na podany adres e-mail. W



sytuacji odrzucenia skargi, Spotka poinformuje o tym Uzytkownika, przekazujgc
uzasadnienie podjetej decyzji.

Odpowiedz na Reklamacj¢ jest wysylana na adres e-mail powigzany z Kontem
Uzytkownika. W wyjatkowych przypadkach odpowiedz moze by¢ wystana na inny
adres e-mail lub pisemnie na adres podany w Reklamacji.

. Reklamacja powinna zawierac:

a) Opis stanu faktycznego,

b) dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika w systemie Spotki,

c) dane pozwalajace na identyfikacje Transakcji, ktorej reklamacja dotyczy.

. Reklamacje dotyczace kwestii wskazanych w ust. 1 moga by¢ sktadane:

a) listownie pod adresem: ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa,

b) za pomocg formularza kontaktowego pod adresem: bok@taniey.pl.

. Wskazane w ust. 3 dane kontaktowe Spotki sg rowniez wlasciwe w sprawie kontaktu ze
Spotka dotyczacego Ustugi Dostawy.

§8

Reklamacje skladane Dostawcy

. Ustuga Dostawy i ustugi dodatkowe sg wykonywane na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Spotka a Dostawca, co oznacza, ze Uzytkownik moze dochodzi¢ swoich praw
zwigzanych z tymi ustugami osobis$cie lub za posrednictwem Spotki.

. Spolka, dzialajac w imieniu wlasnym, lecz na rzecz Sprzedajacego, sktada reklamacje
u Dostawcy, ktory swiadczyt dang Ustuge Dostawy. Proces reklamacyjny przebiega
zgodnie z Regulaminem Dostawcy, a wszystkie wymagane informacje, materialy i
dokumenty niezbedne do zlozenia reklamacji musza by¢ dostarczone przez
Sprzedajacego.

. Sprzedajacy sktada bezposrednio Dostawcy reklamacje dotyczace realizacji Uslugi
Dostawy, ustugi dodatkowej lub innej ustugi §wiadczonej przez Dostawce jesli sg one
Swiadczone na podstawie umoéw zawartych pomigdzy Dostawca a Sprzedajacym.
Reklamacje te Dostawca rozpatruje na podstawie Regulaminéw Dostawcy lub umow
zawartych pomigdzy Dostawca a Sprzedajacym.

. Jezeli Uzytkownik przekaze Kurierowi mniej przesytek, niz pierwotnie zamowil, ma
prawo ubiegac si¢ o zwrot kosztow poprzez ztozenie reklamacji. Zwrot ten zostanie
dokonany narzecz Uzytkownika wytgcznie w sytuacji, gdy optacona przez niego ustuga
nie zostanie zrealizowana.

. Spotka, w przypadku reklamacji sktadanych bezposrednio Dostawcy odpowiada
jedynie za ztozenie reklamacji zgodnie z otrzymanym zleceniem reklamacji Ushlugi
Dostawy, ustalenie czy reklamacja zostala zlozona w terminie, ustalenie czy reklamacja
spelnia wymagania formalne 1 ewentualne wezwanie do ich uzupetnienia a nastgpnie
przekazanie reklamacji Dostawcy a nastgpnie przekazanie decyzji Dostawcy. Spotka
moze modyfikowac tres¢ zlecenia reklamacji Ustugi Dostawy w minimalnym stopniu,
aby spelni¢ wymogi Regulaminu Dostawcy, ale nie odpowiada za merytoryczng
poprawnos¢ reklamacji.

. W celu zlecenia reklamacji Ustlugi Dostawy Sprzedajacy musi przekaza¢ Spotce
dokumenty wymagane przez Dostawce w odpowiednich terminach. Aby Spotka mogta
whnie$¢ reklamacj¢ w terminie wynikajacym z Regulaminu Dostawcy Sprzedajacy musi
przekaza¢ wymagane dokumenty Spolce w terminie 3 dni przed uptywem terminu
wynikajacego z Regulaminu Dostawcy. W przypadku ztozenia przez Sprzedajacego
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zlecenia reklamacji Ustugi Dostawy po terminie wynikajgcym z Regulaminu Dostawcy
moze to skutkowaé odrzuceniem reklamacji przez Dostawcg. W takim przypadku
Sprzedajacy bedzie mogt dochodzi¢ swoich roszczen jedynie na zasadach ogdlnych.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Dostawce, Sprzedajagcy ma
mozliwos$¢ zlecenia Spotce ztozenia odwotania od tej decyzji. Odwotanie musi zostac
ztozone na 3 dni przed uptywem terminu wynikajgcego z Regulaminu Dostawcy, przy
czym proces ten przebiega w sposob analogiczny do sktadania reklamac;ji.

Decyzje o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji podejmuje wytacznie Dostawca, ktory
$wiadczyt Ustuge Dostawy, a Sprzedajacy zostanie o niej poinformowany za
posrednictwem wiadomos$ci e-mail. Jesli reklamacja nie zostanie uwzgledniona przez
Dostawce, Sprzedajacy moze dochodzi¢ swoich roszczen we wlasnym zakresie, po
wyczerpaniu procedur reklamacyjnych. W przypadku konieczno$ci dochodzenia
roszczen po zakonczeniu procesu reklamacyjnego

Sktadajgc zlecenie reklamacji Ustugi Dostawy, Sprzedajacy akceptuje mozliwo$é
obnizenia podstawy opodatkowania przez Spotke, jezeli reklamacja zostanie uznana
przez Dostawce, co skutkowaé bedzie wystawieniem faktury korygujacej. Zlecenie
reklamacji nie zwalnia Sprzedajacego z obowiazku uregulowania zobowigzan wobec
Spotki zgodnie z Regulaminem oraz Regulaminem TANIEY.

Sprzedajacy musi zatagczy¢ do zlecenia reklamacji Ustugi Przewozu wymagane przez
Dostawcow dokumenty, ktore potwierdzaja zasadno$¢ reklamacji.

Spotka wudziela Sprzedajagcym pelnomocnictwa do podejmowania czynnosci
faktycznych 1 prawnych w celu umozliwienia Sprzedajacym skladania reklamacji
zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ushug i Uslug
Dodatkowych przez Dostawce. Petnomocnictwo to pozwala Sprzedajacym na
reprezentowanie Spotki w procesie reklamacyjnym dotyczacym Ustug lub Ushug
Dodatkowych $wiadczonych przez Dostawceg w ramach Ustugi Dostawy.

§9
Postanowienia koncowe

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sadu za niewazne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy, chyba ze
wlasciwe przepisy prawa przewidujg inny skutek.

Regulamin Taniey.pl stosuje si¢ w kwestiach wyraznie nie uregulowanych niniejszym
Regulaminem.

Spotka moze dokonywac okresowych zmian niniejszego Regulaminu w przypadku
akcji promocyjnych zgodnie z odno$nymi postanowieniami regulaminow tych akcji
promocyjnych.



