Obowigzuje od 18.03.2026 1.
Zalacznik nr 5

Program Ochrony Kupujacych TANIEY
§1

Cel Programu

1. Celem Programu Ochrony Kupujacych Taniey (dalej: ,,Program™) jest umozliwienie
Kupujacemu ubiegania si¢ o dodatkowe swiadczenie pienigzne od Spotki wytacznie w
przypadkach i1 na zasadach $cisle okreslonych w niniejszym Programie.

2. Program ma charakter dobrowolny, dodatkowy i ograniczony. Program nie stanowi
gwarancji  ogolnej, ubezpieczenia transakcji ani powszechnego funduszu
kompensacyjnego.

3. Program stuzy wyltacznie ograniczonemu i uproszczonemu rozliczeniu wybranych
szkdd poniesionych przez Kupujacego wskutek niewykonania przez Sprzedajacego
podstawowych obowiazkoéw zwigzanych z Transakcja.

§2
Z.aKres zastosowania

1. 1. Program ma zastosowanie do umow sprzedazy Towaru zawartych za posrednictwem
Platformy prowadzonej przez Spoétke, jezeli Kupujacy jest zarejestrowanym
uzytkownikiem posiadajacym Konto oraz:

a) jest konsumentem, albo

b) jest osoba fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, wobec ktorej — w
odniesieniu do danej Transakcji — znajduja zastosowanie przepisy przyznajace
ochron¢ wiasciwg dla konsumenta.

2. Program obejmuje wylacznie Transakcje, w ktorych Kupujacy uiscit catkowita
naleznos¢ za pomoca:
a) karty platniczej, albo
b) instytucji platniczej — Operatora Ustug Platniczych wspoipracujacego ze Spoika.

3. Aktualni Operatorzy Ustug Platniczych mogg by¢ wskazywani na stronie Platformy bez
koniecznosci zmiany niniejszego Programu.

4. Program nie obejmuje transakcji optaconych poza systemem ptatnosci Platformy, w
szczegblnosci ptatnosci za pobraniem, ptatnosci gotowkowych, ptatnosci przy odbiorze
albo rozliczen dokonanych bezposrednio pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym.

§3
Definicje
Uzyte w niniejszym Programie pojecia oznaczaja:

a) ,,Spor’ — postgpowanie wyjasniajace pomigdzy Kupujacym a Sprzedajacym
prowadzone z udzialem pracownika Platformy, dotyczace wykonania albo rozliczenia
Transakcji.



b) ,,Wniosek POK” — zgloszenie przez Kupujacego Sporu jako nierozstrzygnigtego do
Platformy, po zakonczeniu Sporu brakiem satysfakcjonujacego dla Kupujacego
porozumienia, wraz z zagdaniem wyplaty rekompensaty przez Spotke.

c) ,Zwrot” —wyptata §wiadczenia przez Spotke na rzecz Kupujacego w ramach Programu.

d) ,,Procedura Zewnetrzna” — kazda procedura dochodzenia zwrotu srodkoéw prowadzona
poza Programem, w szczegdélnosci chargeback, reklamacja bankowa, reklamacja u
Operatora Ustlug Platniczych, postgpowanie ubezpieczeniowe albo bezposredni zwrot
dokonany przez Sprzedajacego.

e) ,Cesja” — przelew wierzytelnosci Kupujagcego wobec Sprzedajacego na zasadach
okreslonych w Programie i w zalgczniku do Programu.

f) ,,Operator Uslug Ptatniczych” — dostawca ustug platniczych wspolpracujacy ze Spotka,
za posrednictwem ktorego realizowana jest ptatno$¢ za Transakcje w ramach Platformy.

Pozostate pojecia pisane wielka literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie TANIEY.

§4
Dobrowolnosé¢ i charakter prawny

1. Program stanowi dodatkowy element Regulaminu TANIEY i ma zastosowanie
wylacznie w granicach wynikajacych z jego postanowien.

2. Skorzystanie z Programu nie jest obowiazkowe i1 nie stanowi jedynego sposobu
dochodzenia roszczen przez Kupujacego.

3. Program nie zastgpuje ani nie ogranicza uprawnien Kupujacego wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci prawa do reklamacji,
odstapienia od umowy, r¢kojmi oraz dochodzenia roszczen wobec Sprzedajacego.

4. Przyznanie $wiadczenia w ramach Programu nastepuje wytacznie po indywidualnej
ocenie sprawy przez Spotke.

§5
Zgloszenie Wniosku POK
1. Kupujacy moze ztozy¢ Whniosek POK wylacznie po:
a) uprzednim wszczeciu Sporu ze Sprzedajagcym z udzialem pracownika Platformy,
b) zakonczeniu Sporu brakiem satysfakcjonujagcego dla Kupujacego porozumienia,

c) zgloszeniu Sporu jako nierozstrzygnigtego do Platformy z Zzadaniem wyplaty
rekompensaty przez Spotke.

2. Wniosek POK moze zostaé ztozony:
a) mailowo, na adres bok@taniey.pl, albo
b) bezposrednio do pracownika Biura Obstugi Klienta.

3. Wniosek POK powinien jednoznacznie wskazywaé, ze Kupujacy zgtasza Spor jako
nierozstrzygniety oraz domaga si¢ wyptaty rekompensaty w ramach Programu.

§6

Wymogi formalne



Whniosek POK moze zosta¢ zlozony w terminie 90 dni od dnia zawarcia umowy
sprzedazy na Platformie. Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jest liczony od
dnia zawarcia umowy sprzedazy takze w przypadku roszczenia, o ktorym mowa w § 7
ust. 1 lit. b.

Warunkiem skutecznego ztozenia Whniosku POK jest:
a) spetienie przestanek okreslonych w § 5 ust. 1;
b) dochowanie terminu okreslonego w ust. 1;

¢) przekazanie danych i dokumentow niezbednych do oceny sprawy.
Spoika moze odmowic przyjecia Whniosku POK, jezeli:

a) zostatl ztozony po terminie;
b) Kupujacy nie wykazal, ze Spoér zostal wcze$niej wszczety i zakonczony jako
nierozstrzygnigety;
c) zgloszenie jest oczywiscie bezzasadne albo stanowi probe naduzycia Programu.
§7
Zakres ochrony
Program obejmuje wylacznie nastepujace przypadki:

a) Kupujacy zaptacit za Towar, ktéory nie zostat mu dostarczony;
b) Kupujacy nie otrzymal od Sprzedajacego naleznego zwrotu ceny, pomimo
skutecznego wykonania ustawowego prawa odstapienia od umowy sprzedazy zawartej
na odlegltos¢.

Rekompensata obejmuje wylacznie warto§¢ rzeczywistej szkody poniesionej przez
Kupujacego, z zastrzezeniem, ze:
a) nie moze by¢ wyzsza niz cena wskazana w umowie sprzedazy Towaru;
b) nie moze by¢ wyzsza niz  wartoS¢  rzeczywista  Towaru;
¢) nie obejmuje kosztéw dodatkowych zwigzanych z zakupem Towaru, w szczego6lnosci
kosztow dostawy, kosztow odestania, szkdd posrednich, utraconych korzysci, odsetek
oraz innych kosztow ubocznych.

Program nie obejmuje przypadkow:
a) uszkodzenia Towaru,
b) niekompletnos$ci Towaru,
C) niezgodnosci Towaru z opisem,

d) opdznien w dostawie, jezeli Towar ostatecznie zostal dorgczony,
e) sporow jako$ciowych, gwarancyjnych lub rgkojmianych, ktére nie mieszcza si¢ w
ust. 1.

§8
Przypadki wylaczone spod ochrony
Program nie obejmuje przypadkéw, w ktorych:
a) do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym doszto

poza Platformg albo Transakcja zostala zawarta 1 zrealizowana na zasadach
innych niz okreslone w Regulaminie TANIEY;



g
h)
i)
)

k)
D

Towarem sg kody, dotadowania, vouchery, bilety, prasa, tresci cyfrowe albo inne
$wiadczenia niematerialne dostarczane drogg elektroniczng;

Kupujacy dziatat z intencjg nabycia Towaru wadliwego, niezgodnego z opisem
albo zakazanego;

Kupujacy nie podat pelnych i prawidtowych danych kontaktowych albo danych
dostawy;

Kupujacy dopuscit si¢ naruszenia Regulaminu TANIEY lub zasad korzystania z
Platformy;

Sprzedajacy nie ponosi winy za powstanie szkody albo nie istnieje normalny
zwigzek przyczynowy pomi¢dzy dziataniem lub zaniechaniem Sprzedajacego a
szkoda;

reklamacja ztozona Sprzedajacemu jest jeszcze w toku, a termin jej rozpatrzenia
jeszcze nie uplynat;

Kupujacy otrzymat inne $rodki rekompensujace szkode zwigzang z zakupem
Towaru;

oferta sprzedazy byla sprzeczna z Regulaminem TANIEY albo przepisami
prawa, w szczegolno$ci Towar nie byt dopuszczony do obrotu;

Towar zostal odebrany osobiscie od Sprzedajacego albo przekazany za
posrednictwem podmiotu niebedacego operatorem pocztowym lub kurierem;
miejsce dostawy albo odbioru Towaru znajdowato si¢ poza granicami Polski;
Towar ulegt uszkodzeniu, zniszczeniu albo zagubieniu podczas transportu z
winy przewoznika;

m) umowa sprzedazy zostata zawarta z uzytkownikiem niezarejestrowanym albo

n)
0)

p)

q)
r)

s)
t)

bez aktywnego Konta;

ptatnos$¢ zostata dokonana w catosci lub w czes$ci poza systemem ptatnosci
Platformy;

wobec  Sprzedajacego  zostalo otwarte  postepowanie  upadtosciowe,
restrukturyzacyjne albo likwidacyjne, jezeli dochodzenie roszczenia powinno
nastgpi¢ w ramach tego postepowania.

celowo lub razaco niedbale podaje nieprawdziwe informacje lub falszuje
dowody;

narusza warunki Regulaminu TANIEY lub niniejszego Programu;

korzysta z Programu w sposéb sprzeczny z jego celem — np. wielokrotnie
naduzywa procedury bez uzasadnienia;

dochodzi roszczen z tej samej Transakcji w innym trybie, np. sagdowym lub przez
bank (chargeback) i uzyska zwrot;

dochodzi roszczen z tej samej Transakcji w innym trybie 1 uzyskal pelne
zaspokojenie roszczenia; w przypadku zaspokojenia czgsciowego Spotka moze
przyzna¢ $wiadczenie wylacznie co do pozostalej, niewyrownanej czesci
szkody;

celem Kupujacego bylo nabycie przez niego Towaru wadliwego,
niekompletnego lub niezgodnego z opisem;

Kupujacy nie uregulowat wszystkich nalezno$ci wobec Spotki;



1.

w) Sprzedajacy jest w trakcie rozpatrywania zgloszonej przez Kupujacego
reklamacji Towaru;

X) umowa sprzedazy zostata zawarta poza Platforma;

y) Kupujacy nie jest Uzytkownikiem zarejestrowanym,;

z) Towar zostal uszkodzony, zniszczony lub zostat zagubiony podczas transportu z
winy przewoznika;

aa) Oferta sprzedazy Towaru byla sprzeczna z Regulaminem TANIEY albo
przepisami prawa,

bb) Towar zostat odebrany przez Kupujgcego od Sprzedajacego osobiscie i1
dokonano zaptaty za Towar w miejscu jego odbioru;

cc) Towar zostat dostarczony Kupujacemu za posrednictwem podmiotu
niebedacego operatorem pocztowym lub operatorem S$wiadczacym ustugi
kurierskie;

dd) Konto Kupujacego zostalo zawieszone.

§9
Ocena zasadnoSci zgloszenia

Spotka ocenia Wniosek POK wylacznie na podstawie posiadanych informacji,

dokumentow, wyjasnien oraz danych przekazanych przez Kupujacego i — wedlug uznania
Spotki — Sprzedajacego.

2. Spotka nie jest zobowigzana do prowadzenia petnego postepowania dowodowego ani

1.

do samodzielnego poszukiwania dowodow na korzy$¢ Kupujacego.

§10
Przestanki odmowy

Spotka moze odmoéwi¢ przyznania $wiadczenia w  szczegOlnosci, gdy:
a) istnieja  uzasadnione  watpliwosci co do  zasadnosci  zgloszenia;
b) dokumentacja jest niepelna, nierzetelna lub wewngtrznie sprzeczna;
C) Kupujacy nie przedstawit wymaganych wyjasnien;
d) zachodzi ktorakolwiek z przestanek wytaczenia wskazanych w § 8.

O odmowie Spoétka informuje Kupujacego w formie elektronicznej wraz z krotkim

uzasadnieniem.
§11
Wymagane dokumenty
. Kupujacy, sktadajac Wniosek POK do BOK, przekazuje dokumenty niezbedne do
oceny zasadnosci zgloszenia, w szczegolnosci:
a) dane identyfikujace Transakcje;
b) potwierdzenie dokonania ptatnosci;

¢) korespondencj¢ ze Sprzedajacym oraz informacje potwierdzajace przebieg Sporu;
d) dokument potwierdzajacy skuteczne odstgpienie od umowy — jezeli sprawa dotyczy
braku zwrotu po odstapieniu;
e) inne dokumenty, ktére Kupujacy uwaza za istotne dla sprawy.



2. W szczeg6lnych przypadkach, gdy decyzja o przyznaniu $wiadczenia budzi

uzasadnione  watpliwosci, Spotka  moze  zazada¢ od  Kupujacego:
a) potwierdzenia zlozenia zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa;
b) postanowienia 0 wszczeciu dochodzenia albo Sledztwa;

¢) podania sygnatury sprawy.

3. Brak uzupehienia istotnych brakéw dokumentacji w terminie wskazanym przez Spotke
uprawnia Spotke do odmowy przyznania swiadczenia albo do rozpoznania sprawy na
podstawie posiadanych materiatow.

4. Spotka moze zazada¢ od Kupujacego dodatkowego oswiadczenia albo dokumentow
potwierdzajacych, ze w odniesieniu do danej Transakcji Kupujacy posiada status
podmiotu uprawnionego do skorzystania z Programu, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, w
szczegolnosci oswiadczenia o braku zawodowego charakteru Transakcji.

§12
Obowiazki informacyjne Kupujacego

1. Dane podane we Wniosku POK powinny by¢ zgodne z prawdg 1 stanem faktycznym na
dzien zgloszenia sprawy do BOK.

2. Kupujacy zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Spoétke o wszelkich
okoliczno$ciach majacych wptyw na istnienie, wysokos¢ albo zmiane roszczenia wobec
Sprzedajacego.

3. W szczegblnosci Kupujacy zobowigzany  jest poinformowac 0:
a) otrzymaniu jakiejkolwiek rekompensaty lub Zwrotu;
b) podjeciu przez Sprzedajacego dziatan zmierzajacych do naprawienia szkody;
c¢) wszczeciu albo zakonczeniu Procedury Zewnetrzne;.

§13
Rozpatrzenie Wniosku POK

1. Spotka podejmuje decyzje o odmowie albo przyznaniu $wiadczenia w terminie 30 dni
od dnia otrzymania kompletu wymaganych dokumentow 1 zatagcznikow.

2. W przypadku stwierdzenia brakéw dokumentacji termin, o ktorym mowa w ust. 1,
biegnie od dnia ich uzupetnienia.

3. Uchybienie przez Spotke terminowi wskazanemu w ust. 1 nie oznacza automatycznie
przyznania ani odmowy $wiadczenia.

§ 14
Forma decyzji

1. Decyzja Spotki jest przekazywana Kupujacemu droga elektroniczng na adres e-mail
wskazany przez Kupujacego albo w innej formie dokumentowej przyjetej w kontakcie
z BOK.

2. Decyzja pozytywna wskazuje wysokos¢ $wiadczenia oraz warunki jego wypfaty.



Decyzja negatywna zawiera krotkie uzasadnienie.

§ 15
Ponowne rozpoznanie sprawy

Kupujacy moze ztozy¢ jeden wniosek o ponowne rozpoznanie sprawy w terminie 7 dni
od dorgczenia decyzji.

Whniosek o ponowne rozpoznanie sprawy moze zosta¢ ztozony mailowo do BOK albo
bezposrednio do pracownika BOK.

Decyzja wydana po ponownym rozpoznaniu sprawy jest ostateczna w ramach
Programu.

§16
Zakres i wysokos$¢ Swiadczenia

W przypadku pozytywnego rozstrzygnigcia Wniosku POK Spétka moze przyznad
Kupujacemu $wiadczenie odpowiadajace wartosci rzeczywistej szkody, nie wyzsze
jednak niz cena Towaru wskazana w umowie sprzedazy.

Swiadczenie nie obejmuje kosztow dodatkowych, w szczegélnosci kosztow dostawy,
kosztow zwrotu, szkod posrednich, utraconych korzysci, odsetek ani innych kosztow
ubocznych.

§17
Forma i termin wyplaty

Swiadczenie wyplacane jest na rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego.

Spotka dokonuje wyplaty w terminie do 30 dni od dnia podjecia decyzji o przyznaniu
Swiadczenia, z zastrzezeniem § 18.

Spotka moze wstrzyma¢ wyplate do czasu wyjasnienia istotnych watpliwosci co do
tozsamos$ci Kupujacego, prawidtowosci danych albo kompletnosci wymaganych
dokumentow.

§18
Warunki poprzedzajace wyplate

Warunkiem wyplaty swiadczenia jest:
a) prawidlowe rozpoznanie Wniosku POK jako zastugujacego na uwzglednienie;
b) przekazanie Spoice podpisanego formularza przelewu wierzytelnosci zgodnego z
zatgcznikiem do Programu;
c) brak wczes$niejszego petnego zaspokojenia szkody.

Spotka moze odmowic¢ wyptaty, jezeli po wydaniu decyzji okaze sie, ze szkoda zostata
juz naprawiona albo ze Kupujacy podat nierzetelne informacje.

§19
Skutki wyplaty



. Z chwilg wyplaty $wiadczenia Spotka nabywa wobec Sprzedajacego wierzytelno$¢ w
zakresie odpowiadajagcym wyplaconej kwocie, na zasadach okreslonych w zataczniku
do Programu.

. W przypadku otrzymania przez Kupujacego swiadczenia nienaleznie albo p6zniejszego
uzyskania innego $wiadczenia dotyczacego tej samej szkody, Kupujacy zobowigzany
jest do zwrotu Spotce odpowiedniej kwoty w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

. Kupujacy nie moze zachowac¢ podwojnej rekompensaty za t¢ samg szkode.

§20
Istota cesji

Cesja ma charakter pomocniczy i stuzy wylacznie umozliwieniu Spotce dochodzenia
od Sprzedajacego zwrotu kwoty wyptaconej Kupujacemu.

. Zakres cesji jest ograniczony do kwoty wyptaconego §wiadczenia oraz zwigzanych z
nig naleznos$ci ubocznych.

§21
Warunek skutecznosci

. Warunkiem wyplaty §wiadczenia jest doreczenie Spotce podpisanego przez Kupujacego
formularza przelewu wierzytelnos$ci.

. Formularz przelewu wierzytelnosci moze zostaé dorgczony:
a) mailowo do BOK,
b) bezposrednio pracownikowi BOK,

c¢) w innej formie dokumentowej zaakceptowanej przez Spotke.

Spoétka przyjmuje przelew wierzytelnosci z chwilg podpisania formularza przelewu
wierzytelno$ci przez osobe uprawniong do reprezentacji Spotki, przy czym uprawnienie
Spotki do dochodzenia roszczenia wobec Sprzedajacego aktualizuje si¢ wytacznie w
zakresie odpowiadajacym kwocie faktycznie wyptaconego swiadczenia.

§22
Obowiazki Kupujacego

. Po wyplacie $wiadczenia Kupujacy jest zobowigzany wylacznie do przekazania
posiadanych dokumentéw 1 podstawowych informacji, jezeli sa one niezbgdne do
dochodzenia roszczenia wobec Sprzedajacego albo rozliczenia podwojnej
rekompensaty.

. Kupujacy nie jest zobowigzany do prowadzenia w imieniu Spdtki postepowan
cywilnych, karnych ani administracyjnych, chyba Ze obowigzek taki wynika z

bezwzglednie obowigzujacych przepisoOw prawa.

§23
Odpowiedzialnosé¢ Kupujacego



. W przypadku zawinionego podania przez Kupujacego nieprawdziwych informacji albo
zatajenia istotnych okoliczno$ci, ktore doprowadzity do nienaleznej wyptaty, Spotka
moze zada¢ zwrotu nienaleznie wyptaconej kwoty.

. W przypadku zawinionego naruszenia obowigzkow z § 22, ktére spowodowato szkode
po stronie Spoéiki, Spotka moze dochodzi¢ naprawienia rzeczywiscie poniesionej
szkody.

§ 24
Rejestr wierzytelnosci
Spoétka prowadzi wewngetrzny rejestr przejetych wierzytelnosci i dokonanych wyptat.

. Dane dotyczace cesji moga by¢ udostepniane podmiotom dochodzacym roszczen w
imieniu Spodtki oraz organom $cigania i wymiaru sprawiedliwosci.

. Roszczenie Spotki wobec Sprzedajacego jest ograniczone do kwoty wyptaconej
Kupujacemu w ramach Programu oraz naleznosci ubocznych zwigzanych z tg kwota.

§25
Obowiazki Sprzedajacego
Sprzedajacy zobowigzany jest do:
a) terminowego wykonania umowy zawartej z Kupujacym;

b) odpowiadania na zapytania i wezwania Spotki w terminie 5 dni roboczych;
c) wspodtpracy ze Spotka w ramach postgpowania wyjasniajacego dotyczacego Wniosku
POK;

d) zwrotu naleznych srodkoéw w przypadku zasadnosci roszczen Kupujacego.

§ 26
Wystapienie przez Spolke z roszczeniem regresowym

. W przypadku wyplaty srodkéw Kupujacemu w ramach Programu, Spotce przystuguje
roszczenie wobec Sprzedajacego w zakresie przejetej wierzytelnosci.

Spotka moze wezwaé Sprzedajacego do zwrotu wyptlaconej kwoty w terminie 7 dni od
daty wezwania.

. Brak dobrowolne;j sptaty moze skutkowac:
a) potraceniem wierzytelnosci z naleznos$ci Sprzedajacego z tytulu sprzedazy na
platformie;

b) dochodzeniem roszczen na drodze postepowania sgdowego lub egzekucyjnego;
¢) przekazaniem danych Sprzedajacego do zewnetrznej firmy windykacyjne;j.

§27
Sankcje wobec Sprzedajacego

. W przypadku naruszenia obowiazkow przez Sprzedajacego, Spotka moze zastosowac
nastepujace srodki:
a) tymczasowe zawieszenie konta Sprzedajacego;



b) trwale usuni¢cie konta Sprzedajacego;
¢) przekazanie informacji o nieuczciwych praktykach do wtasciwego organu nadzoru
lub $cigania.

§28
Postanowienia koncowe dotyczace Sprzedajacego

Sprzedajacy, korzystajac z platformy TANIEY.PL, akceptuje zasady Programu i
zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Postgpowanie w ramach Programu nie wylacza odpowiedzialnosci Sprzedajacego
wobec Kupujacego wynikajacej z przepisow prawa, w tym z tytutu rekojmi, gwarancji,
przepisow o ochronie konsumenta oraz umowy zawartej z Kupujacym.
§29
Zakres odpowiedzialnosci Spotki

Spotka odpowiada wylacznie za prawidtowa realizacj¢ Programu zgodnie z jego

postanowieniami.

Spotka nie odpowiada za:
a) jako$¢, bezpieczenstwo, legalno$¢, dostepnos¢ ani zgodnos$¢ Towaru z opisem;
b) dziatania lub zaniechania Sprzedajacych;
C) niewyptacalnosé Sprzedajacego;
d) niedostarczenie Towaru, jezeli byto ono skutkiem sity wyzszej albo dziatania osoby
trzeciej, za ktora Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci;

e) szkody posrednie, utracone korzysci ani jakiekolwiek szkody wykraczajgce poza
zakres $wiadczenia okreslony w Programie.

§ 30
Charakter ograniczony Programu

Program nie stanowi gwarancji ogdlnej ani ubezpieczenia transakcji zawieranych na
Platformie.

Program ma charakter wyjatkowy i kazdorazowo wymaga indywidualnej oceny sprawy.

Spétka moze odmoéwi¢ przyznania Swiadczenia w szczegdlnosci w przypadku:

a) naduzycia Programu;
b) zatajenia przez Kupujacego faktu uzyskania rekompensaty z innego zrodla;
c) przekazania nierzetelnych informacji lub dokumentow;

d) braku wspotpracy w granicach wymaganych niniejszym Programem.

§31
Ograniczenie wartoS$ci Swiadczen

Maksymalna wysokos$¢ pojedynczego Swiadczenia w ramach Programu wynosi 10.000
zt brutto.



Laczna warto$¢ swiadczen wyptaconych jednemu Kupujagcemu w ramach Programu nie
moze przekroczy¢ 10.000 zt brutto w okresie 12 kolejnych miesigcy, chyba ze Spotka
postanowi inaczej.

Spotka moze czasowo ograniczy¢, zawiesi¢ albo wstrzymac przyznawanie swiadczen

W ramach Programu W przypadku:
a) stwierdzenia naduzy¢;
b) zagrozen systemowych;

c¢) koniecznosci dostosowania Programu do przepisow prawa, wymagan organizacji
ptatniczych albo Operatorow Ustug Ptatniczych.

§ 32
Nadzor nad Programem

Za nadzor nad realizacjg Programu odpowiada Zarzad Spoétki lub wyznaczony przez
niego dzial odpowiedzialny za obstuge uzytkownikow.

Wszelkie dziatania podejmowane w ramach Programu podlegaja wewnetrznej kontroli
zgodnosci z regulacjami organizacji platniczych oraz przepisami prawa.

§33
Zmiany Programu

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Programu w kazdym czasie, z
waznych przyczyn, W szczegolnosci:
a) zmiany przepisOw prawa majacych wplyw na tre§¢ Programu;
b) zmiany regulacji organizacji platniczych lub zalecen operatorow platnosci;
C) koniecznosci poprawy efektywnosci Programu;
d) konieczno$ci przeciwdziatania naduzyciom lub zwigkszeniu bezpieczenstwa
uzytkownikow.

Zmiany wchodza w zycie po uptywie 15 dni od ich opublikowania na stronie
internetowej Spotki, chyba Ze z treSci zmiany wynika dtuzszy termin.

Kupujacy moze odmowi¢ akceptacji zmienionego Programu, co skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania z Programu dla przysztych transakcji.

Do Wnioskéw POK dotyczacych Transakeji zawartych przed dniem wejscia w zycie
zmiany Programu stosuje si¢ wersj¢ Programu obowigzujaca w dniu zawarcia umowy
sprzedazy, chyba ze Spodlka postanowi zastosowaé wersje korzystniejsza dla
Kupujacego.

§ 34
Wersja jezykowa i rozstrzyganie rozbieznosci

Program sporzadzono w jezyku polskim. W przypadku sporzadzenia tlumaczenia,
wersja polska ma charakter wigzacy.



o

W przypadku powstania watpliwo$ci interpretacyjnych postanowienia Programu
interpretuje si¢ zgodnie z jego celem, zasada proporcjonalno$ci oraz przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa.

§ 35
Postanowienia koncowe

. Program obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Spotki, o ile nie

wskazano innego terminu wejscia w zycie.

W sprawach nieuregulowanych w Programie zastosowanie majg odpowiednie
postanowienia Regulaminu TANIEY oraz przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.

Wszelkie spory wynikajagce z zastosowania lub interpretacji Programu beda
rozstrzygane przez sad wlasciwy zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego

prawa.
§36
Zalaczniki
Integralng cz¢$¢ niniejszego Programu stanowi zatacznik — Formularz przelewu
wierzytelnosci.

Zalacznik — Formularz przelewu wierzytelnosci

Formularz przelewu wierzytelnosci

zawarty w dniu pomiedzy:

Cedentem (Kupujacym):

Imie i nazwisko:

Adres:

E-mail:

Telefon:

PESEL
a

Cesjon

/ inny identyfikator:

ariuszem:

TANIEY spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Popularna
56a, 02-473 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001059034, o kapitale
zaktadowym w wysokos$ci 10.000,00 zt, posiadajgcg numer NIP: 9512578190, numer REGON:

526428

370, reprezentowang przez:

Michala Gawel — Prezesa Zarzadu




zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”.

1.

§ 1. Oznaczenie Transakcji i podstawy roszczenia

Cedent o$wiadcza, ze w zwigzku z Transakcja zawartg za posrednictwem Platformy
TANIEY przystuguje mu wobec Sprzedajgcego roszczenie pieni¢zne wynikajgce
wylacznie z jednej z nastepujacych okolicznosci:
a) zaptata za Towar, ktory nie zostal dostarczony, albo
b) brak naleznego zwrotu ceny pomimo skutecznego odstapienia od umowy sprzedazy
Towaru.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczy nastepujacej Transakc;ji:
Numer zamowienia / oferty / Transakcji:
Data  zawarcia umowy  sprzedazy:
Dane Sprzedajacego:
Cena Towaru:
Podstawa roszczenia (zaznaczy¢ wlasciwe):
O brak dostarczenia Towaru

L1 brak zwrotu ceny po skutecznym odstagpieniu od umowy

Krotki

1.

opis zdarzenia:

§ 2. Oswiadczenia Cedenta

Cedent oswiadcza, ze:
a) roszczenie wskazane w § 1 istnieje wedlug jego wiedzy i nie zostalo wczesniej
przeniesione na osobeg trzecia;
b) roszczenie nie jest objete zajeciem ani innym ograniczeniem, ktore wytaczatoby
mozliwos¢ jego przeniesienia;

c¢) informacje podane w niniejszym formularzu s3 zgodne z prawda;
d) nie uzyskat dotychczas petnego zaspokojenia tego roszczenia od Sprzedajgcego ani
z innego zrodla.

Cedent zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowaé Cesjonariusza o kazdej zmianie
okoliczno$ci majacej wpltyw na istnienie, wysokos$¢ lub zasadno$¢ roszczenia, w
szczegblnosci 0:
a) uzyskaniu pelnego lub  cze$ciowego zwrotu od  Sprzedajacego;
b) uzyskaniu $wiadczenia w ramach chargeback, reklamacji bankowej, reklamacji u



operatora ptatnosci albo z innego zrodia;
c¢) zawarciu ugody ze Sprzedajacym.

§ 3. Przelew wierzytelnosci

Cedent przenosi na Cesjonariusza wierzytelno§¢ wobec Sprzedajacego opisang w § 1,
w zakresie odpowiadajacym kwocie Swiadczenia wyplaconego Cedentowi przez
Cesjonariusza w ramach Programu Ochrony Kupujacych TANIEY.

Przelew wierzytelnosci obejmuje réwniez nalezno$ci uboczne zwigzane z przejmowang
wierzytelnoscig, w szczegolnosci odsetki ustawowe za opdznienie, w zakresie
odpowiadajacym wierzytelnosci przelewanej na Cesjonariusza.

Cesjonariusz przyjmuje przelew wierzytelnosci okreslony w ust. 1 z chwilg podpisania
niniejszego formularza przez osob¢ uprawniong do reprezentacji Cesjonariusza, z
zastrzezeniem ust. 4.

Skutek gospodarczy przelewu i uprawnienie Cesjonariusza do dochodzenia roszczenia
wobec Sprzedajacego aktualizuja si¢ w zakresie odpowiadajagcym kwocie faktycznie
wyptaconej Cedentowi przez Cesjonariusza w ramach Programu Ochrony Kupujacych
TANIEY.

Wyplata $wiadczenia przez Cesjonariusza wyczerpuje wylacznie §wiadczenie nalezne
Cedentowi od Cesjonariusza w ramach Programu Ochrony Kupujacych TANIEY w
zakresie objetym wyplata.

§ 4. Obowiazki Cedenta po wyplacie Swiadczenia

Jezeli po wyptacie swiadczenia przez Cesjonariusza Cedent otrzyma od Sprzedajacego,
banku, operatora ptatnosci, ubezpieczyciela albo innego podmiotu jakiekolwiek
Swiadczenie  dotyczace tej samej szkody, Cedent zobowigzuje  sig:
a) poinformowa¢ o tym Cesjonariusza nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
otrzymania Swiadczenia;
b) zwréci¢ Cesjonariuszowi kwote odpowiadajaca zakresowi podwdjnego
zaspokojenia, nie wyzszg niz kwota wyptacona przez Cesjonariusza.

. Na zadanie Cesjonariusza Cedent przekaze posiadane dokumenty lub informacje
niezbedne do:
a) dochodzenia roszczenia wobec Sprzedajacego, albo
b) rozliczenia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1.

Cedent nie jest zobowigzany do prowadzenia w imieniu Cesjonariusza postgpowan
cywilnych, karnych ani administracyjnych, chyba Ze obowigzek taki wynika z
bezwzglednie obowiazujacych przepisoOw prawa.

W przypadku zawinionego podania przez Cedenta nieprawdziwych informacji albo
zatajenia istotnych okolicznosci, ktéore doprowadzity do nienaleznej wyptaty
swiadczenia, Cesjonariusz moze zada¢ zwrotu nienaleznie wyptaconej kwoty albo
naprawienia rzeczywiscie poniesionej szkody — nie wigcej jednak niz do wysokosci
szkody poniesionej przez Cesjonariusza.



§ 5. Forma i postanowienia koncowe

. Niniejszy formularz moze zosta¢ podpisany i doreczony w formie dokumentowej, w

szczegolnosci poprzez wymiang skandw, zdjec albo plikow PDF zawierajacych podpisy
Stron.

Dla celéow dowodowych kazda ze Stron moze postugiwaé  sie:
a) egzemplarzem podpisanym przez obie Strony, albo
b) zestawem dokumentéw obejmujgcym podpisany formularz Cedenta oraz podpisane
potwierdzenie przyjecia formularza przez Cesjonariusza.

Cesjonariusz moze po dokonaniu wyptaty zawiadomi¢ Sprzedajacego o przelewie
wierzytelnosci 1 wezwaé go do zaptaty na rzecz Cesjonariusza.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym formularzem zastosowanie maja
postanowienia Programu Ochrony Kupujacych TANIEY, Regulaminu TANIEY oraz
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wszelkie spory wynikajagce z niniejszego formularza beda rozstrzygane przez sad
wlasciwy zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

Cedent (Kupujacy)

Data:

Podpis:

Cesjonariusz — TANIEY sp. z o.0.

Data:

Imig 1 nazwisko / funkcja:
Podpis:




